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60 Agricultura digital

La incursion de la tecnologia en los procesos de
produccidn agricola promete generar importantes
beneficios entre los pequefos productores. Arroz y
café son algunos de los cultivos que tienen potencial
de digitalizarse. Armando Martinez, representante de
la Alianza Bioversity Internacional dibuja los
potenciales y barreras de esta incursion.

62

Sostenibilidad es la clave

Juan Verde, presidente de la Fundacion Advanced
Leadership, charld con Estrategia & Negocios y
planteo los retos que Centroamérica y el Caribe tienen
ante la realidad del cambio climatico. Advierte que la
seguridad alimentaria y sostenibilidad son dos temas
clave para el futuro del istmo, pero que también tienen
gue verse como oportunidad para todos.

64 El plan de Bayer en CR

La multinacional alemana invierte US$200 millones
en Costa Rica para el establecimiento de una nueva
planta en Alajuela, un proyecto que no solo impactara
al pais, ya que tiene como objetivo atender la demanda
de anticonceptivos de paises de ingresos medios y
bajos. Marcela Fernandez, gerente general de Bayer
Costa Rica, explica los alcances de la iniciativa.

7 6 MANAGEMENT
Volaris tiene alas de mujer

Susana Martinez, directora de talento humano y
desarrollo organizacional de Volaris, cuenta en detalle
sobre los compromisos de la aerolinea en formar a
mujeres en cargos de liderazgo pero a partir de
meéritos propios, una estrategia que potencia a la
organizacion donde ya el 47 % de sus “embajadores”

sSon mujeres.
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EN ESTA EDICION PRESENTAMOS UNO DE LOS REPORTES INSIGNIA DE
E&N EN SUS 24 ANOS DE HISTORIA, EL UNICO INFORME REGIONAL QUE
ANALIZA EL DESEMPENO DE LAS GRANDES COMPANIAS DE LA REGION.

LA UNIDAD DE INTELIGENCIA E&N ANALIZA LOS DATOS DE 170
EMPRESAS QUE DAN SENALES DE COMO AVANZA EL TEJIDO
EMPRESARIAL EN LA POSPANDEMIA.

ESPECIAL
ADMIRADOS 2022:
PROTAGONISTAS

DE UNA NUEVA
CENTROAMERICA S

Lea la segunda parte de Admirados
2022 que Estrategia &Negocios
desarrolld en alianza con Skaleno
Advisory que ayuda a perfilar quiénes
son las mujeres mas admiradas y los
nombres de los protagonistas de una
nueva Centroameérica.

Hitiraatss
2022

estrategiaynegocios.net E&N 7



@ Notas delaeditora.

Las grandes empresasy los
nuevos liderazgos de CA

VELIA JARAMILLO
EDITORA GENERAL

n Estrategia & Negocios con-

cluimos un afio intenso de pro-

duccion editorial presentandoles

uno de nuestros Especiales em-

blema: el Ranking e informe
GRANDES EMPRESAS DE CENTROA-
MERICA 2022.

Se trata de un producto tinico en Centroa-
mérica. Ninguna otra publicacién o entidad de
investigacion presentaen laregion uninforme
similar, midiendo a las mayores compaiiias
por ingresos presentes en laregion. Un esfuer-
7o de este calibre exige la disponibilidad de da-
tosfiables, y el acceso a fuentes precisas.

El equipo regional de E&N se sumergio en
los estados financieros de las empresas, docu-
mentos puiblicos de los emisores en las bolsas
de valores, informes de calificadoras de riesgo
y datos directos a través de entrevistas. Un
datoreflejala dimension de este esfuerzo: para
llegar al Ranking de Grandes Empresas E&N
de este afio, Inteligencia E&N analizé la infor-
macion de una base de 300 compafiias, hasta
llegar al resultado del RK E&N 2022, que en-
lista a algunas de las 45 empresas mas podero-
sasen elistmo.

El ESPECIAL E&N 170/ 2022 es una
prueba de nuestro musculo editorial y de in-
vestigacion, del acceso a fuentes estratégicas y
por supuesto, de la confianza de las corpora-
ciones presentes en Centroamérica que nos
abrensudataysusestrategias através de susli-
deres. Es también un producto que refrenda
nuestro compromiso por entregar a nuestras
audiencias informacién estratégica, de valor,
con investigacion y alcance regional.

CONSEJO CONSULTIVO

José Miguel Torrebiarte, Dionisio Gutiér,

En el listado de Grandes Empresas ran-
keadas por ingresos no estan todas las que
son. Quedan fuera empresas familiares o aje-
nas a los mercados de valores. Por ello, este
ano ampliamos la gestiéon e incluimos un
apartado de lideres sectoriales, desde la ban-
ca, seguros y sector financiero hasta las em-
presas lideres de energia, cadenas hoteleras,
de farmacia, gasolineras. Destacamos ademas
a 60 grandes empleadoras por numero de co-
laboradores. Todo ello nos permitié consoli-
dar el E&N EMPRESAS 2022, con las 170
compaiiias lideres de la region.

La edicidn que tiene frente a sus ojos tam-
bién se enriquece con la segunda parte de Ad-
mirados 2022, realizado en alianza con Skaleno
Advisory. Este afio, al indagar por liderazgos j6-
venes y emergentes, nuestras audiencias nom-
braron a mas de 460 Admirados de la Nueva
Generacion y Mujeres empresarias, ejecutivas,
emprendedoras admiradas. Nuestroslectoresy
lectoras han enriquecido asi el estudio, inclu-
yendo al nuevo rostro empresarial y lider de
Centroamérica. Presentamos las listas de los
masvotados,y entrevistas con unaseleccion de
los Admirados de la Nueva Generacion, quienes
nos demuestran que laregion tiene futuro.

No quedamas que agradecerles sulectoriay
acompafamiento en nues-
tros eventos, encuestas, in-
vestigaciones. Gracias a
nuestras fuentes, lectores
y clientes. El 2022 ha sido

sigaa EYN un gran ano para E&Nyya
en Twiller Nnos preparamos para un
@Revista FyN 2023 repotenciado®

Juan Luis Bosch, Juan Carlos Paiz, Yara Argueta,

Emmanuel Seidner, Maria Pacheco, Julio Zelaya, Juan Carlos Zapata, Marcio Cuevas GUATEMALA

Jorge Zablah-Touché EL SALVADOR

Ramiro Ortiz, Rail Amador, José Adan Aguerri, Azucena Castillo, Juan Sebastian Chamorro,

Lucy Valenti, Carlos Cuadra NICARAGUA

Harry Strachan, Jaime Montealegre, Roberto Artavia COSTA RICA

Juan David Morgan, PANAMA
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@ Opinion. Dionisio Guti¢rrez

Lasarmasdel poder:

Mentiras, populismo, represion
° ® ® P Re

y la indiferencia de las ¢elites

COLUMNISTA E&N

mérica Latina se paso los ultimos 100 afios

en el vaivén de los ciclos, los columpios y

los subes y bajas. Hemos tenido épocas de

progresoy esperanza; de retroceso y frustra-
ion.

A pesar de los golpes y las traiciones a la democra-
cia, alaleyy ala libertad, en los ultimos afios - si nos
comparamos con décadas pasadas - se debe reconocer
que hemos mejorado y avanzado en casi todos los cam-
pos de la vida; pero no lo suficiente; y hoy, el futuro
préximo esta en peligro.

Los desafios del mundo en el Siglo XX1 estdan marcados
por lainsuficiencia de tantas cosas, la confusion de tantas
otras, la mala leche de quienes se aprovechan de las cir-
cunstancias y la forma en que la mentira, las intrigas y la
maldad caminan como fuego en gasolina.

Las ideologias, lejos de ser material para discusiones
de alto nivel en democracia, se convirtieron en la excusa
que unos ponen para meter miedo y otros para exacerbar
los odios porque las expectativas estan lejos de larealidad.

Asi, la noticia es que, en América Latina nos la hemos
pasado dando bandazos, de golpe en golpe, de miseria en
miseria, de mentira en mentira, acumulando insuficien-
tes victorias y dejando atras a demasiada gente a causa de
lainculturaylabrutalidad que imponen unos y otros.

La historia detras de esta historia es que la politica
se convirtid en puente y plataforma para cualquier
cosamenos para trabajar en libertad con la gente porel
bienestar del colectivo.

Demasiados paises en los cuatro continentes estan lle-
nos de politicos que, cuando meten las manos para resol-
ver los problemas que ellos mismos causaron, son
nuestros derechos los que terminan comprometidos y
nuestras libertades las que salen
trasquiladas; y esto, ante la indife-
rencia o lacomplicidad de las élites.

Asi, el mundo, y en especial

América Latina, viven una época  Presidente de

de confusién, desorden y desespe- ~ Lundacin
di .. Libertady

ranza. Nos dicen que vivimos en  /yueuroilo

10 E&N edicién Noviembre - Diciembre 2022

LA HIS,TOR IA democracia, pero la realidad es
DETRAS DE que estamos regresando a la bar-
ESTAHISTO- barie de la ley del mas fuerte y el
RIAES QUE salvese quien pueda.
LAPOLITICA Con escasas excepciones, lo que
SECONVIR- estdn haciendo desde México has-
T[O EN PUEN- ta la Argentina con la democracia
TEYPLATA- liberal y sus valores republicanos
FORMA PARA podrian regresar ala América Lati-
CUA LQUIER naalos peores anos del Siglo XX.
COSA MENOS Es cierto que la democracia
PARA TRABA- tiene defectos y paia por mal
~ momento, pero cualquier otro
éAEI"??%IXéI sistema solo produce subdesa-

rrollo y pobreza. Por eso es tan

importante dejar de llamar de-
mocracias, por un lado, alas naciones gobernadas por
bandidos que se dicen de derecha; y por otro, a las na-
ciones capturadas por populistas de izquierda radical
que, también son bandidos, aunque pretendan hacer-
se pasar por demdcratas.

En América Latina, la profesion de politico debe ser
unadelaspocas paralaque no hace faltatenernila prima-
ria. La economia, el derecho, la ciencia, la diplomacia, el
honor y la decencia son materias desconocidas para esa
horda de estafadores que arrasan el continente y buscan
el poder politico por ambicion y sin escripulos, para ha-
cer de naciones enteras, fincas personales. Se atreven a
todo porque todo loignoran. Y porque nadie pide cuentas.
Por eso hace tanta falta el ciudadano.

Los escandalos del gobierno peruano, la complicidad y
el amiguismo del nuevo presidente de Colombia con la
dictadura criminal de Caracas y la destruccion de Argen-
tina a manos del peronismo populista son solo tres ejem-
plos que ratifican que América Latina navega en aguas
sordidas, turbulentas, predecibles.

Por eso hace tanta falta el ciudadano, presente, valien-
te, amante de lalibertad, para dejar de vivir en el dispara-
te y lograr que algin dia dejemos de ser pueblos que
merecemos la historia y los gobernantes que tenemos e
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CONSUMO REGISTRA AUMENTOS DE DOS DIGITOS, PESE A LA INFLACION Y A UN LIGERO CRECIMIENTO ECONOMICO

Tasa de inflacion

La tasa de inflacién de octubre bajo 01%
con respecto al mes anterior (8,3%),
brindando un leve respiro a los
consumidores.

8,2%

I'E(Iml!ll 0 Interanval

En el tercer trimestre del afo, la economia
estadounidense registré un repunte con la tasa
interanual de 2,9% de crecimiento versus un
decrecimiento de 0,6% en segundo trimestre.

COSTA RICA 3.878,7 48445
EL SALVADOR 1.329,3 1.880,4
GUATEMALA 2.930,2 3.477,3
HONDURAS 2816,1 3.929,4
NICARAGUA 2.616,5 3.457,1
PANAMA 355 604,3
CAFTA-DR 17.300,2 22.257,0

6.332,2 30,7
2.225,9 19,7
4.168,7 19,8
4.682,6 19,1
4.353,5 25,9
396,3 -34

27.010,6 21,3

Costa Ricay Nicaragua con superavit en su relacion comercial con EEUU
EN EL RESTO DE PAISES DE LA SUB REGION CAFTA-DR PREVALECE EL DEFICIT EN EL INTERCAMBIO DE BIENES

El déficit del comercio internacional mensual de los Estados
Unidos de América aumentd de US$74,1 billones en septiem-
bre a US$99,6 billones en octubre del presente afio, como
resultado de un incremento en las importaciones y un decre-
cimiento en sus exportaciones, informo en su mas reciente
reporte el Burd de Analisis Econémico del Departamento de
Comercio de ese pais, conocido por sus siglas en inglés BEA.

Enlasub region CAFTA-DR solo dos paises -Costa Rica y Nica-

ragua- registran superavit en larelacion comercial con Estados
Unidos, a septiembre del presente afio. Costa Rica por un
monto de US$178,5 millones y Nicaragua por US$271,9 millo-
nes. El resto de paises mantienen una relacion deficitaria.

En el balance comercial opera a favor el incremento en los pre-
cios de los commodities, que ha favorecido a paises que produ-
cen materias primas, como también a naciones que producen
dispositivos médicos ®

estrategiaynegocios.net E&N 11




Radar.Infografia

12 E&N edicion Noviembre - Diciembre 2022



Visite estrategiaynegocios.net
Envie sus comentarios a cartas@estrategiaynegocios.net

estrategiaynegocios.net E&N 13



Radar.Mundo y CA

Crisis
alimentaria
en el Istmo

8,1 MILLONES DE
CENTROAMERICANOS, EN
INSEGURIDAD ALIMENTARIA

Las interrupciones de las cadenas de sumi-
nistro por los conflictos geopoliticos, el im-
pacto econdmico auin presente por la pande-
mia del coronavirus y los fendmenos climati-
cos, como las lluvias o sequias en las pro-
ducciones agricolas, han provocado que al-
rededor de 8,1 millones de centroamerica-
nos sufran crisis alimentarias o emergencia
de inseguridad alimentaria aguda.

Werner Vargas, secretario general del Siste-
ma de la Integracion Centroamericana (Sica)
sefiala que solo por su posicion geografica, la
region centroamericana es uno de los terri-
torios mas expuestos frente a los fendme-
nos hidrometeoroldgicos “extremos”, que
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FOTOS: ISTOCK

provocan efectos severos en la infraestructura
social, productiva y a los ecosistemas vitales,
llegando incluso a agudizar los déficits de desa-
rrollo e incrementar la movilidad urbana por
causas climaticas.

Como ejemplos menciond las consecuencias
producidas por los huracanes Fionay Lisa, asi
como la tormenta tropical Julia, donde en me-
nos de tres meses la regién experimentd graves
afectaciones sociales y econdmicas. “Los fend-
menos naturales que se ven profundizados por
el cambio climatico impactan la vida de las fa-
milias centroamericanas, generando dafios en
infraestructuras y acrecentando la vulnerabili-

NUME RO DE iatijs Ztrs 9,'\10;0 i.ones
PERSONAS Unidas habia deuna
HAMBRIENTAS crisis alimentaria sin
ENEL MUNDO
CRECIO

DE 282
MILLONES

A 345
MILLONES
ENEL
ARRANQUE
DEL ANO

precedentes y sin un fi-
nal cercano. Unrecien-
te informe de la ONU
incide en que el nime-
ro de personas ham-
brientas habia aumen-
tado de 282 millones a
345 millones a nivel
global, en los primeros
meses de 2022.

Crecen remesas a América
Latina en 2022

El volumen de dinero enviado por los migrantes
de América Latinay el Caribe a sus familias au-
mentd 9,3% en 2022, pero ese crecimiento no se
sostendra en 2023 debido a las perspectivas
economicas y lainflacidn, informd el Banco
Mundial.
Las remesas a la region han aumentado 9,3%
hasta alcanzar los US$142.000 millones, sefia-
la en uninforme con datos de los primeros nue-
ve meses de 2022.
Elincremento es muy
dispar: 45% para Nica-
ragua, 20% para Gua-
temala, 15% para Méxi-
coy 9% para Colombia,
entre otros.
Como porcentaje del
s Illz ﬂn PIB, superaron el 20%
en El Salvador, Hondu-
Lﬁiﬂiﬁ%’,‘:ﬂ"’z ras, Jamaica y Haiti.

Crecimiento vs 2021

my

03%

Mayoria de la poblacion
mundial tiene celular
la poblacién mundial de mas de

75 l 10 anos posee un teléfono celu-

lar que facilita el acceso a internet en 2022, aun-
que un tercio de las personas sigue sin estar co-
nectado a la red, segun informe de Naciones
Unidas. 5.300 millones de personas, el 66 % de
la poblacién mundial, utilizan internet. EL95 %
de las personas que viven en paises ricos tienen
un celular, en los paises pobres solo un 49 %.

Cerca de tres cuartas partes de
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MAS DE 50.000
MIGRANTES

Las Américas figuran
como tercer lugar con
mas muertes. En esta
regién se han registrado casi
7.000 fallecimientos desde
2014, casi 4.700 de ellos en
las rutas que llevan hacia
Estados Unidos, segun la
Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM).

Mas de la mitad de los
fallecimientos tienen como
escenario u objetivo Europa,
un total de 25.104 solo en
aguas del Mediterraneo.
También encabeza el listado
en cuanto a desaparecidos, se
habrian perdido los restos de
16.032 migrantes.

Africa es la segunda
region con mas muertes.
supera las 9.000, aunque los
expertos asumen que es sélo
una pequefa proporcion del

total. Hay que tomar en
cuenta que el informe de la
OIM tan sélo tiene en cuenta
las muertes “"documentadas”,
asi que la cifra final serfa
mucho mayor.

La gran dificultad a la
hora de recabar datos es
el esclarecimiento del
origen del migrante. En
mas de 30.000 casos no hay
nacionalidad conocida; de las
conocidas, mas de 9.000 son
de paises africanos, mas de
6.500 a asiaticos y unas 3.000
a americanos.

12 feminicidios diarios en
América Latina

Almenos 4.473 mujeres fueron victimas de fe-
minicidio en América Latina durante 2021, infor-
ma la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (Cepal). La cifra representa un pro-
medio de 12 muertes violentas de mujeres por
razones de género por dia en la regién, segin un
informe del Observatorio de Igualdad de Género
de América Latinay el Caribe (OIG) de la Cepal.
En 2021, las mayores tasas de feminicidio en
América Latina se registraron en Honduras (4,6
casos por cada 100.000 mujeres), Republica
Dominicana (2,7 casos), El Salvador (2,4), Bolivia
(1,8) y Brasil (1,7).

Un tercio de Latinoamérica
vive en situacion de pobreza

En 2021 la tasa de pobreza de
32 América Latina alcanzd el 32,3 %
l de la poblacidn total de la region
(unadisminucién de 0,5 puntos porcentuales
respecto a 2020), mientras que la tasa de po-
breza extrema fue de 12,9 % (0,2 puntos porcen-
tuales menos que en 2020), apunta informe de
la Comisién Econdémica para América Latinay el
Caribe (CEPAL). A fines de 2022, la pobreza se
situaréd en 32,1% de la poblacion ( 201 millones
y la pobreza extrema en 13,1% (82

millones). Esto supone 15 millones de personas
adicionales con respecto a la prepandemia.

de personas)

EDICION: DANIEL ZUERAS

Crecimiento mundial
podria desacelerarse

El Fondo Monetario Internacional (FMI), ad-
virtié que la posibilidad de que el crecimien-
to mundial caiga por debajo del 2 %, un nivel
registrado por Ultima vez durante el brote de
coronavirus y la crisis financiera mundial de
2009, estd aumentando . ELFMl espera que
mas de un tercio de la economia global se
contraiga este afio
oelpréximoy que
se produzca un es-
tancamientoen EE
UU, la Unién Euro-
peay China.
Alrededor del 35 %
040 % del creci-
$$$$ 40 0/0 miento global lle-
garia desde China,
StesseChna apunta el FMI

Podria quedar debajo del

1%

10.000 empleos en época
navidefia en Costa Rica

LLa Camara de Comercio de Costa Rica pro-
yecta que durante la temporada navidefay
fin de afio se generen 10.000 nuevos em-
pleos temporales para poder atender el au-
mento de ventas en los locales del pafs. De-
bido a que esta es una época de mucho con-
sumo, los negocios requieren contratar per-
sonal para dar abasto con la atencidn del
publico que busca regalos, comida y otras
compras tipicas de las Ultimas semanas.
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1 tejido empresarial afincado en

Centroamérica sigue boyante a

casi tres aios del historico

bache por la pandemiay va por

mas. En esta edicion presentamos

uno de los reportes insignia de
Estrategia & Negocios en sus 24 anos de historia, el
unico informe regional que analiza el desempeno de
las grandes compaiiias que operan en la region a
partir de informacion publica y gestiones directas
hechas por nuestro equipo de editores, un
termometro empresarial que plantea el estado no
solo de su actividad -a partir de los datos de
facturacion-, sino de su desempeno en factores clave
como el empleo y expansion, variables que este ano
permiten a la Unidad de Inteligencia E&N analizar el
comportamiento de un universo de 170 empresas que
dan senales claras de cual es el animo de los
liderazgos que apuestan e invierten por el desarrollo
de una region pequena pero estratégica que también
es la cuna de grandes multilatinas que estan a la caza
de nuevas oportunidades de negocio ahora con una
vision cada vez mas global.
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La pandemia generd una crisis sin prece-
dentes para la actividad empresarial de Cen-
troamérica, la cual -a la luz de los nimeros y
jugadas empresariales- ha sido superada en
parte gracias al esfuerzo de los liderazgos de
las corporaciones, quienes se enfocaron en
resguardar en lo posible a los empleos y en
gestionarunaoperacion saludable en tiempos
retadores.

Este afio, la décima primera entrega del
Ranking de Grandes Empresas de Centroa-
mérica tiene como base lalectura de los datos
de 170 grandes compaiiias que operan en los
paises del istmo, divididas entre las que com-
parten ptblicamente sus datos de operaciony
de otras que accedieron a facilitar informa-
cién por gestiones de E&N, data que permite
identificar alas Lideres por ingresos, Grandes
empleadoras de la region, Lideres sectoriales,
Grandes empresas del sector financiero y Li-
deres de la expansion.

La Unidad de Inteligencia E&N centrd
parte de sus esfuerzos en investigar cudles son
las empresas con mayores ingresos operati-
vos en Centroameéricay Panamg, laslideres no
solo por tamario sino también por ser dinami-
cas en el panoramaregional.

Un esfuerzo de tal calibre exige la disponi-
bilidad de datos fiables y fuentes precisas. Por
esta razon, el equipo regional de la revista
E&N se sumergio en los estados financieros
de las empresas, documentos publicos de los
emisores en las bolsas de valores, informes de
calificadoras de riesgo y consultas directas a
las mismas empresas.

Grandes Empresas 2022 utiliza como cri-
terio los ingresos de las companias, de prefe-

Centroamérica

rencia las ventas o ingresos operativos, al 31
de diciembre de 2021. Para algunas organiza-
ciones se utiliza el cierre del afio fiscal.

La elaboracion del estudio partio de una
base de 300 companias identificadas por
E&N, tanto centroamericanas, multilatinas y
multinacionales. El resultado se condensa en
una lista de 45 empresas mas poderosas en la
region, en donde por falta de datos quedan
afuera algunos grupos empresariales, sobre
todo aquellos de cardcter familiar o ajenos a
los mercados de valores que resguardan infor-
macion.

WALMART, A LA CABEZA

En el caso de las Lideres por ingresos los
primeros lugares estan compuestos por una
mezcla de firmas de los sectores de retail, tele-
comunicaciones, empresas publicas y de con-

sumo que marcan el pulso de la actividad
empresarial, nichos que tradicionalmente se
han mantenido ala cabeza del informe.

Seguin el analisis elaborado por la Unidad
de Inteligencia E&N, Walmart de México y
Centroameérica sigue firme como lider del lis-
tado con ingresos -al cierre de 2021- por
US$6.196,3 millones, un desempefio que, pese
a ser un 2,7 % inferior al de 2020, supera en
mas de US$435 millones a los datos registra-
dos en el tltimo Ranking publicado en 2019.

Alaluz de los datos, la corporacion ha se-
guido reforzando su participacion en el istmo,
un territorio donde administran mas de 860
tiendas, actividad que genera empleos para
mas de 36.000 personas.

Walmart abri6 nueve tiendas en la region
centroamericana en 2021, para alcanzar una
red de 864 unidades, entre supermercados,
bodegas y Walmart, con un total de 806.145
metros de piso de venta, segiin sus reportes
ante la Bolsa Mexicana de Valores (BMV). La
minorista impulsé el desarrollo del ecom-
merceenlaregion, alentado por su experien-
ciaen el mercado mexicano, territorio donde
dichos canales ya son el 4,9 % de las ventas.

Destaca en el puesto dos la Autoridad del
Canal de Panama (ACP), instancia que admi-
nistraunade las principales vias interoceani-
cas del planeta, que exhibe una facturacion
de US$3.958,6 millones, 15 % mas que en
202010 que demuestrael valor estratégico de
las rutas comerciales tras la crisis logistica
que se genero tras la aplicacion de esquemas
de cuarentena por la pandemia.

El 2022 es un aiio de expansion después de la crisis del COVID-19

Luego de un 2020 resiliente

1. y un 2021 de rebote, varias

En rUta,? la de las grandes empresas

Expansion reforzaron en 2022 sus pla-

} nes de expansion en diver-
sos niveles.
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En 2020y 2021 empresas
2-, de rubros como el retail se
Ma; volcaron a dinamizar sus
digitales

canales digitales y ahora
} exhiben plataformas mas
robustas, pero hibridas.

Lacrisis logistica primero y
3. la alteraciones cambiarias y
Entorno de las tasas de interés son
retador » )
condiciones que pusieron a
} prueba a las empresas en
los ultimos dos afos.
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Este aio los grupos empresariales afincados en la region terminaron procesos que iniciaron en 2021.
Nuevas inversiones, expansiones y otras apuestas estratégicas destacan entre las grandes movidas empresariales del istmo.

10 GRANDES JUGADAS EMPRESARIALES DE 2022
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TAG vuela
cadavez
mas alto

>

La cadena estadounidense
sigue afianzada como el
rey del retail en Centroa-
meérica. Laempresa
administramas de 870
tiendas en sus filiales en
Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras

y Nicaragua.

La firma guatemalteca
anuncié un plan de inver-
siones por US$1.800 mi-
llones para los proximos
tres afos; en el Triangulo
Norte de Centroamérica
parte de lainversiénird a
plantas avicolas, lineas de
embutidos, entre otras.

Elgrupo guatemalteco
cierra el afio con presencia
en dos nuevos mercados
(Costa Ricay El Salvador)
tras adquirir las operacio-
nes de CEMEX en elistmo
por US$329 millones, con
los que suhuellayallegaa
7 paises de Latinoamérica.

Este aflo entrd en opera-
ciones Energia del Pacifi-
co, la primera generadora
que operacon GNL en

El Salvador, un proyecto
de mas de US$1.000
millones que ademas
convierte a EL Salvador en
exportador de energia.

La aerolinea guatemalte-
ca TAG logrd consolidar en
2022 su operacion: logro el
estatus de aerolinea ban-
dera de su pais y anuncio
la llegada de cuatro aero-
naves ATR72-500 para
fortalecer la conectividad
con el sureste de México.

Millicom
anuncia mas
inversion

<

7

Intelinaugurd
plantaen
CostaRica

>

Cargill
invierte
USS160M

<

Yazaki
instala nueva
plantaen CA

<

10

Avianca
salio de la
bancarrota

>

La multinacional anuncié
unainversion de US$700
millones para expandiry
mantener sus redes de
banda ancha fijay maévilen
Guatemala, Honduras y EL
Salvador. La nueva inyec-
cion de fondos se ejecuta-
rd en dos afos.

Latecnoldgica estadouni-
dense inaugurd en Costa
Rica unainfraestructura
clave de cara al disefio,
validacién y manufactura
de semiconductores, esto
en un entorno donde la
produccién de dichos insu-
mos es escasa.

La multinacional estadou-
nidense inyectard US$160
millones a su operacion en
Honduras, Guatemalay El
Salvador, un proyecto que
se ejecutard en un plazo
de cinco afios y que busca
apuntalar el desarrollo de
oportunidades locales.

La fabricante de arneses
automotrices

Yazaki, anuncid la cons-
truccion de una nueva
planta en Guatemala para
apuntalar su operacién co-
mo fabricante de piezas
automotrices en Guate-
malay ELl Salvador.

Avianca sali6 este afio de
la proteccion del Capitulo
11y conelobjetivode
crearen el cortoplazoa
Grupo Abraen una alianza
con la brasilefia Gol, la
que ya se perfilacomo el
mayor grupo aéreo de
Latinoamérica.
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En el tercer lugar es relevante la consoli-
dacion de Millicom International Cellular,
empresa que en los ultimos dos afios enfoco
su estrategia haciala consolidacion del nego-
cio de las telecomunicaciones bajo la marca
Tigo enlaregion centroamericanay donde, a
pesar delas turbulencias, recurrid ala cartera
paraaumentar su participacion no soloapar-
tir de nuevas inversiones en infraestructura
para aumentar su capacidad, sino de la com-
pra de operaciones y participaciones que le
permitieron extender su huella desde Guate-
mala hasta Panama y colocarla en el codicia-
do top tres.

Los datos muestran que -al cierre de
2021-los ingresos de la multinacional con
sede en Luxemburgo lograron los US$3.421
millones, US$717 millones mas que el afio
previo y un impresionante crecimiento del
26,5 % contra el afio anterior, algo que, desta-
canlosinformes, tiene relacion con su apues-
ta por el mercado de Centroamérica y la
consolidacion de su salida estratégica de
Africa, una Jjugada que afianza su proyecto de
construccion de autopistas digitales.

GRANDES CORPORACIONES,
MULTILATINAS Y EMPRESAS ESTATALES

Entre las primeras diez posiciones del
ranking de empresas de este afio destaca el
peso de las multilatinas.

Tras el caso de la estadounidense Wal-
mart, que participa en la regién a partir de su
filial con sede en México, es este pais el que
mayor participacion tiene como origen de las
empresas enlistadas en el top 10, rango en el
que también figuran las operaciones del gi-
gante de las telecomunicaciones América
Movil (5) ylaembotelladora FEMSA (8).

La mezcla de las compaiiias mas grandes
enlistadas en este rango también incluye a
empresas estatales como la misma ACP, la
Refineria Costarricense de Petroleo (Reco-
pe) y el Grupo ICE, entidades que figuran en
los puestos dos, cuatro y siete del listado, la
primera es panamefia y las siguientes son de
CostaRica.
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ENTRELAS PRIME-
RAS DIEZ POSICIO-
NES DEL RANKING DE
EMPRESAS DEESTE
ANODESTACAEL PE-
SODELAS MULTILA-
TINAS. SINEMBAR-
GO, TAMBIEN ES RE-
LEVANTE EL PESODE
EMPRESAS PUBLI-
CASDECOSTARICAY
PANAMA.

Por Estados Unidos destaca la cadena de
clubes de compra PricesSmart que se afianza
en el puesto 6 del ranking con una factura-
cion -al cierre de 2021- de US$2.064,6 millo-
nes. La compafiia tiene operaciones en 12
paises, pero con un foco importante de su ne-
gocio en laregion centroamericana donde ya
opera 27 clubes de compra y se alista para
abrir uno nuevo en El Salvador.

El top se cierra con la embotelladora gua-
temalteca cbce, la que el afo pasado reportod
ingresos de US$1.800 millones, mientras que
la colombiana Empresas Publicas de Mede-
1lin (EPM) figura en el 10 con US$1,768,6 mi-
llones, pero con una mejora del 25 % contra
el afio previo, es decir, un incremento de
US$354,1 millones versus 2020.

UN ANO DE RECUPERACION

El periodo 2020 a 2021 se caracterizd por
el notable crecimiento de las empresas, tras
el frenazo porla pandemiadel COVID-19. De
39 empresas de las que se estimaron los por-
centajesdevariacion, el 77 % aumentd sus in-

gresosy 23 % cerro con bajas.

Entre las firmas que crecieron, ocho de
cada 10 companias mejoraron sus ingresos a
ritmo de doble digito, sobre todo aquellas de-
dicadas al rubro de hidrocarburos y el aero-
nautico. Los lideres por variacion positiva
fueron la Organizacién Terpel, de Colombia,
(US$786,1 millones) ylaaerolinea panamefia
Copa Holdings (US$475,6 millones), ambas
duplicaron sus ingresos.

Las firmas de telecomunicaciones mos-
traron resultados mixtos, con Millicom y
Liberty Latin America (Cable & Wireless)
creciendo a tasas mayores al 25 %, pero Amé-
rica Movil (Claro) no les siguio el paso y re-
trocedid en1,9 %.

Es relevante mencionar el papel negativo
de la depreciacion de las monedas en las esti-
maciones de ingresos, sobre todo para aque-
llas que reportan sus nimeros en colones
costarricenses y pesos mexicanos, divisas
que perdieron 4,7 %y 2,8 % de valor ante el
ddlar estadounidense en el periodo de 2020 a
2021

Por ejemplo, América Mdvil consigno en
sus estados financieros 2021 ingresos por
48.468 millones de pesos en Centroamérica,
unavariacion anual del 0,8 %, practicamente
estables.

Otro caso es de Walmart. La lider sostiene
que sin efectos de tipo de cambio, sus ingre-
sos totales en la region centroamericana
avanzaron un 8,1 %.

“Todos los paises registraron crecimiento
en ventas unidades iguales. Honduras fue el
pais con el mayor crecimiento, mientras que
El Salvador tuvo un crecimiento menor, pero
igualmente solido”, apunté Walmart ante la
Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

No obstante, este factor monetario ha be-
neficiado a las firmas de Colombia, dado que
el peso colombiano se aprecid un 13,8% ante
el ddlar en el periodo estudiado.
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+40 GRANDES EMPRESAS EN CENTROAMERICA 2022

Cifras de ingresos (1) en millones de ddlares estadounidenses

Empresas cotizantes en bolsa o participantes voluntarios, con ingresos superiores a los US$100 millones en 2021
A diciembre de cada afio

Por E&N

Pais Mercados 2021 (3) 2020 Variacion Variacion

EMPRESA de origen de ingreso (2) ) (USS) (%)

Walmart de México y Centroamérica México CA 6.181,5 6.355,0 1736 -2,1%
Autoridad del Canal de Panama Panama Total 3.958,6 34434 Bil5,2 150%
Millicom International Cellular Luxemburgo CA 3.421,0 2.704,0 717,0 26,5%
Refinadora Costarricense de Petrdleo Costa Rica Total 2.520,3 18175 7028 38,7%
América Movil México CAy Caribe 2.368,1 24147 -46,6 -1.9%
Pricesmart (4) Estados Unidos CA 2.064,6 1.8555 209,0 11,3%
Grupo ICE Costa Rica Total 2.024,3 22599 -235,6 -10,4%
Fomento Econémico Mexicano (Femsa) México GT, NI, CR, PA 1.8395 1.819,0 20,5 11%
cbc (5) Guatemala Total 1.800,0 = = =
EPM Colombia ES,PA, GT 1.768,6 14145 354,1 25,0%
Grupo Unicomer El Salvador Total 15299 16320 -102,1 -6,3%
The AES Corporation Estados Unidos ES PA 1.387,0 1.185,0 202,0 17,0%
Hanesbrands (6) Estados Unidos ES, HN 1.227,0 = = =
Petroleos Delta Panama PA 11839 709,5 4745 66,9%
Florida Ice & Farm Co. (FIFCO) Costa Rica Total 11761 10526 1235 11,7%
Ecopetrol Colombia CAy Caribe 1.020,7 6485 3723 57,4%
Liberty Latin America Inglaterra CR, PA 8038 640,2 1636 25,6%
Supermercados Xtra Panama Total 800,7 7775 232 3.0%
Organizacion Terpel Colombia PA 786,1 400,8 385,3 96,1%
Energuate Guatemala GT 6918 6145 773 12,6%
Rey Holdings Panama Totales 654,8 686,2 -314 -4,6%
Cemex México CA 586,0 4730 1130 23,9%
Ingenio Magdalena (6) Guatemala GT 550 = = =
Alutech Honduras Totales 529 = = =
COPA Holdings Panama CA 4756 246,7 2289 92,8%
Grupo Elektra México CA 4745 4228 516 122%
Grupo Melo Panama Total 446,5 3650 81,5 22,3%
Compania Nacional Fuerza y Luz Costa Rica Costa Rica 435,9 540,8 -1049 -19,4%
Telus Canada CA 3970 3570 40,0 11,2%
Grupo Nutresa Colombia CA 3780 284,3 937 33,0%
Orbia Advance Corporation México CA 2770 1900 87,0 45,8%
Gruma México CA 2633 281,7 -18,5 -6,6%
Hemco Nicaragua (Mineros S.A.) Colombia NI 2375 2204 171 7,8%
Laki El Salvador Total 2264 1753 511 29.2%
CEL El Salvador Total 2132 1708 42,4 24,8%
Holcim Costa Rica Suiza Costa Rica 2012 1638 374 22,8%
Cochez y Compaiiia Panama Total 1987 142,7 56,0 39,2%
Promocion Médica Panama Total 161,3 1281 332 259%
Grupo Solid Guatemala CA'y Caribe 150 = = =
Ferreycorp Peru CA 1433 1203 231 19,2%
Productos Alimenticios Pascual Panama Total 136,3 130,7 5,7 4,3%
Aeropuerto Internacional de Tocumen Panama Total 1345 1736 -390 -22,5%
Empresa de Transmision Eléctrica (ETESA) Panama Total 1302 1441 -139 -9,6%
CEPA El Salvador Total 108,5 70,6 378 53,6%
Grupo Fogel Guatemala Total 1075 = = =

(1) Ingresos: Se privilegian las cifras de ingresos operativos o por ventas, cuando no es posible se toman ingresos totales. Walmart ventas netas en Centroamérica.
(2) Mercados de ingreso: Centroamérica (CA), Guatemala (GT), El Salvador (ES), Honduras (HN), Nicaragua (NI), Costa Rica (CR), Panama (PA).

Total: Ingresos de todos los mercados en donde opera la empresa.

(3) Cifras en délares estadounidenses a diciembre de cada afio.
Se utilizan los siguientes tipos de cambio:
Moneda 2021 2020

Colones costarricenses 639,06 610,53
Pesos mexicanos 20,4672 19,9087
Pesos colombianos 34325 3981,16
Sol peruano 39865 3621

(4) Pricesmart: Ao fiscal de agosto de 2021 y a agosto de 2020

(5) cbe: Cifra a septiembre de 2021, periodo de 12 meses, seguin reporte de Fitch Ratings (6) Exportaciones FOB.

FUENTE: Estados financieros
de las empresas en Bolsa
Latinoamericana de Valores
(Latinex), Bolsa Nacional

de Valores de Costa Rica (BNV),
Comision de Bolsa y Valores de
EE.UU. (SEC), Bolsa Mexicana de
Valores (BMV), informes de
calificacidn de riesgo de Fitch
Ratings y Moody's e informacién
compartida por las empresas.
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MAS FUERTES, MAS ESTRATEGICOS

Las decisiones de los lideres de las gran-
des compaiiias del istmo afianzan la idea de
que las empresas buscan consolidar la parti-
cipacion en sus respectivos nichos y que es-
tan articulando estrategias de consolidacion
y expansion a partir de decisiones cada vez
mas estratégicas.

“Nuestro mayor hito fue el fortaleci-
miento de nuestra propuesta de valor enfo-
cada en ofrecer el mejor precio. Con un
poder adquisitivo amenazado o sensible-
mente disminuido, nuestro cliente estd mas
enfocado en la compra de productos esen-
ciales, entendimos las necesidades de nues-
tro cliente y como consecuencia ajustamos
nuestra oferta comercial”, valoré sobre la
coyuntura actual Milton Brandt, CFO, SVP
Finance de Walmart de México y Centroa-
mérica.

El ejecutivo también es contundente so-
bre las lecciones que dejo la pandemia a la
empresa: “Consideramos la pandemia como
una carrera de resistencia, en la que tenia-
mos que mostrar resiliencia y capacidad de
capitalizar las oportunidades en la region.
En esta carrera generamos confianza en
nuestros clientes, asociados, proveedores y

comunidades donde operamos, implemen-
tamos estrictos protocolos de prevencion
que fueron reconocidos como mejores prac-
ticas en el sector, convirtiendo un desafio en
unaoportunidad y fortalecimos nuestros ca-
nales de ecommerce, ofreciendo mas opcio-
nes parael cliente”.

La guatemalteca Corporacion Multi In-
versiones (CMI) es una delas que mas activi-
dad tuvo en 2021. Su division CMI
Alimentos reporté inversiones de entre 15 %
v 20 % superiores a las hechas en 2018 y
2019, entre las que destacaron proyectos cla-
ve como un nuevo molino de trigo en Guate-
mala (US$15 millones), pero no fueron las
Unicas, también se realizaron ampliaciones
en la capacidad de produccion de galletas y
de produccion avicola, renglon donde inyec-
taron unos US$30 millones.

Sin embargo, su mirada yaesta en el futu-
ro y trabaja en un ambicioso plan de
US$1.800 millones que se destinaran parala
generacion de empleo, mejora de infraes-
tructura, innovacion y proyectos sociales.

Progreso, es otra de las empresas regio-
nales que afind su estrategia de expansion en
la pospandemia, un plan que consolid6 en
2022 con la adquisicion de las operaciones

Metodologia del ranking 2022

Las grandes de Centroameérica

} En sus 24 afios de historia, Estrategia & Negocios ha explorado a profundi-

Investigacion

y analisis

dad el estado del sector productivo afincado en la regién para investigar
cuales son las empresas con mayores ingresos operativos en Centroamé-
ricay Panama, un ejercicio Util para que nuestros lectores identifiquen a
las empresas lideres, a las méas dindmicas en el panorama regional y que

dimensionen las oportunidades de negocio en el istmo.

La Unidad de Inteligencia E&N analiza los estados financieros de las em-
presas, documentos publicos de los emisores en las bolsas de valores, in-
formes de calificadoras de riesgo y datos directos de las empresas a tra-
vés de entrevistas. Este afio se partid de una base de 300 compafiias. Sin
embargo, no incluye grupos empresariales de caracter familiar o ajenos a
los mercados de valores que no reportan la data usada para el reporte.
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de CEMEX en Costa Rica y El Salvador (por
US$329 millones), movimiento sorpresivo
que le permitié ampliar su huella.

“Nuestra expansion alos mercados de El
Salvadory Costa Rica definitivamente es un
hito importante en la historia de Progreso,
que busca principalmente la creacion de va-
lor compartido en los mercados locales.
Desde su origen, la compainiia cree en la re-
gion, entiende su potencial de desarrollo y
visualiza la oportunidad que puede brindar
enbeneficio de cada uno de estos paises. Por
ello, cuenta con un robusto plan de creci-
miento e inversion que esta generando de-
sarrollo y empleo en la industria cementera
regional”, dijo José Rauil Gonzalez, CEO de
Progreso.

El ejecutivo destacd que la expansion
estratégica sera clave para el plan de con-
solidacion en Latinoamérica y abrira
oportunidades de crecimiento profesio-
nal a equipos altamente calificados que se
integraran a la familia Progreso.

Otra firma guatemalteca que esta en ex-
pansion es Grupo Solid, que en 2022 concre-
td su incursion al mercado suramericano
con suingreso al Paraguay.

“El plan de expansion para el Cono Sur
integro, en el 2022, operaciones comerciales
en Paraguay y también una planta de clase
mundial para poder abastecer el mercado de
Paraguay y los paises aledafios en Suraméri-
ca. Con unainversion de cerca de US$15 mi-
llones”, dijo Ariel Koll-Nescher, CEO de la
empresa.

“Nuestra compaiiia es multilatina/
multimarcas, genera diferentes modelos
de negocios para servir a los diferentes ti-
pos de clientes y consumidores”, agrego el
ejecutivo sobre el perfil de la compaifiia
guatemalteca que tiene una amplia cober-
tura en Centroamérica. La empresa fabri-
ca y distribuye las marcas Corona y
Modelo mediante una amplia red de fe-
rreterias, pero ademas tiene un importan-
te musculo comercial propio con su
esquema de tiendas Paleta y Modelo.
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+ 60 GRANDES EMPLEADORES EN CENTROAMERICA

Cifras al cierre del aifo 2021

Empresas con méas de 1.000 trabajadores en la regién A diciembre de cada afo

Por E&N

EMPRESA Paises incluidos Empleos
Corporacion Multi Inversiones Guatemala Total 40.000
Concentrix Estados Unidos Regional 30.000
Grupo Karim’'s Honduras Honduras 27.000
Corporacion Castillo Hermanos Guatemala Total 19.500
Grupo Magdalena Guatemala Guatemala 17.500
Hanesbrands Estados Unidos ES, HN 14.925
UNO Honduras Centroamérica 14.700
Grupo CASSA El Salvador El Salvador 13.500
Grupo ICE Costa Rica Total 13.425
Grupo Unicomer El Salvador Total 13.000
Teleperformance Francia Centroameérica 11.720
cbhc Guatemala Centroameérica 10.000
América Mdvil México Centroameérica 9.586
Autoridad del Canal de Panama Panama Panama 8.958
FEMSA México Centroameérica 8.319
Pollo Campero Guatemala Regional 8.000
Alsicorp (Almacenes SIMAN) El Salvador Centroameérica 7.806
Cobre Panama / First Quantum Minerals LTD Canadd Panama 7.000
Grupo Calleja El Salvador Centroameérica 7.000
Allied Global Guatemala Total 6.500
Vitali Alimentos Guatemala Regional 6.200
Grupo Agrolibano Honduras Honduras 6.000
La Constancia El Salvador El Salvador 6.000
Grupo Melo Panama Panama 5.998
Banco G&T Guatemala Guatemala 5700
Align Technology Estados Unidos Costa Rica 5.500
Dos Pinos Costa Rica Regional 5.500
FICOHSA Honduras Regional 5.500
Telus Canadd Centroamérica 5.500
Grupo Elektra México Centro y Surameérica 5.399
FIFCO Costa Rica Total 5.386
Grupo Empresarial Progreso Guatemala Guatemala 5.326
Copa Airlines Panama Panama 5.128
Abbott Estados Unidos Regional 4.500
Nestlé Suiza Regional 4.500
Grupo INS Costa Rica Costa Rica 3.988
Automercado Costa Rica Costa Rica 3.400
Aeroman El Salvador Regional 3.000
Banco Cuscatlan El Salvador El Salvador 3.000
Sula Honduras Regional 3.000
Supermercados La Colonia Honduras Honduras 3.000
Fundacion Génesis Empresarial Guatemala Guatemala 2.831
Avianca Colombia Centroamérica 2.500
Baxter Estados Unidos GT,CRyRD 2.500
3M Estados Unidos Regional 2.400
Banco Atlantida Honduras Regional 2.400
Grupo Solid Guatemala Total 2.300
Grupo Rica Republica Dominicana Regional 2,145
Dell Estados Unidos Regional 2.000
Grupo Distelsa (Tiendas Max) Guatemala Regional 2.000
Ternova El Salvador Regional 1.978
Grupo Fogel Guatemala Centroamérica 1.941
EY Inglaterra Regional 1.735
GBM Regional Regional 1.700
Scotiabank Canadd CR, PA 1.573
Western Union Estados Unidos Regional 1.304
Roche Suiza Costa Rica 1.300
Experian Services Irlanda Costa Rica 1.270
Hospital Clinica Biblica Costa Rica Costa Rica 1.270
DHL Alemania Regional 1.208
Diunsa Honduras Regional 1.200
Banco Promérica Nicaragua Regional 1.185
Deloitte Estados Unidos Regional 1.123

Fuente: Elaboracion E&N a partir de reportes financieros de las empresas, entrevistas de E&N en 2022, memorias de labores,

Edicidn Especial Los Mejores Lugares para Trabajar® CARCA 2022 y Especial Fundahrse 2022.
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4QUE PASO DESDE EL ULTIMO RANKING?
Previo al ejercicio de 2022, 1a Gltima publi-
cacion del Ranking de Grandes Empresas por
E&N se remontaa 2019, con cifras de 2018. La
lista de esa oportunidad no es totalmente
comparable con la de esta edicién, pero ayuda
atenerunafotografiadelaactividad empresa-
rial antes de la pandemia del COVID-19 en la

region.

.y ENESTAEDI-

En esta edicion se <
utiliza al méximo el uso CIONSE UII -
de cifras de la region LIZA AL MA-
centroamericana para XIMOEL USO
evitar la distorsién de  DE CIFI RA,S DE
cifras de ingresos extra- LAREGION
rregionales, sobre todo CENTROAME-
en el caso de las multi- RICANA PARA
nacionales, so pena de EV|TAR [_A,
dejar algunos nombres  DISTORSION
de calibre afuera. DECIFRAS DE
Paralasempresasde  [NGRESOS

origen centroamerica- EXTRARRE-
no si se decidi6 utilizar GIONALES,
los ingresos en todos SOBRE TObO
sus mercados de opera-
cion, para dimensionar glg ﬂ'uiéllsle A-
mejor el tamafio de CIONALES.

multilatinas como la
guatemalteca cbc o el caso del salvadorefio
Grupo Unicomer, por ejemplo.

E&N selecciond unalista de 22 compaiiias
con datos comparables desde el tltimo ran-
king, de las cuales el 60 % ya supera sus ingre-
sos del ano 2018, en tanto que el 40% sigue por
debajo de los niveles de ese momento.

El gigante de la facturacién entre ambos
periodos ha sido Millicom, dada una exitosa
expansion de su marca Tigo en Centroaméri-
ca, que paso de ingresos de US$2.536 millones
en 2018 a US$3.172 millones en 2021, un au-
mento del 34,9 %.

Por variacion relativa, Hemco Nicaragua,
propiedad de Mineros S.A. de Colombia, ge-
nerd 70,2 % mas de ingresos entre 2018 y
2021, con US$237,5 millones.

Enlapospandemia, la Autoridad del Canal
de Panama genero 24,8 % mas de ingresos que
en 2018, y Empresas Publicas de Medellin
(EPM), propietaria de empresas del rubro
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NUESTRAES-
TRATEGIASE
ENFOCAEN
FORTALECER
LAAPUESTA
POREL CRECI-
MIENTOA TRA-
VESDE UNA
PROPUESTA
DEVALOR
IMBATIBLEY
LAAPERTURA
DENUEVAS
TIENDA”.
MiltonBrandt
CFO, SVPFinance

de Walmart de
Mexicoy CA

CUANDOUNO
VELAHISTO-
RIA DE CMI,
HEMOS VENI-
DO CRECIEN-
DOADOBLE
DIGITO.CON
ESTAINVER-
SION REAFIR-
MAMOS
NUESTRO
COMPROMISO
CONLA

REGION”.
JoséGregorio
Baquero
CEOdeCMI
Alimentos

ENLOS PROXI-
MOS 3ANOS,
BUSCAMOS UN
CRECIMIENTO
AGRESIVO, EX-
PANDIENDO-
NOS A NIVEL

REGIONAL”.
ArielKoll-
Nescher
Presidente Ejecu-
tivo Grupo Solid

NUESTRA EX-
PANSIONA EL
SALVADORY
COSTARICA
ESUNHITO
IMPORTANTE
ENLAHISTO-
RIA DE PRO-

GRESO”.
JoséRaul
Gonzalez
CEOde Progreso

EEGSA Guatemala, avanzo en 20,8 %.

El colombiano Grupo Nutresa, Energuate,
el peruano Ferreycorp que maneja a la Em-
eléctrico como Delsur en El Salvador y presa General de Equipos en El Salvador, el

FUTURO
INCIERTO PARA
COBRE PANAMA

1

Cobre Panama cerrd 2021 con
US$2.813,4 millones en ventas al
exterior de concentrado de cobre,
unacifraque representa el 75 % del
valor total de las exportaciones pa-
namenas.

Elproyecto, valorado en mas de
US$10.000 millones, es considera-
do el proyecto de inversion privada
mas grande del pais, pero fue cerra-
do por el gobierno panamefio a me-
diados de diciembre.

2

La minera mas grande de Centroa-
meérica es propiedad de la cana-
diense First Quantum Minerals
(FQM), es sefalada por el gobier-
nod e Laurentino Cortizo de no
“cumplir los compromisos”.

o~

El gobierno fijo como plazo paraun

nuevo contrato de concesion el 14

de diciembre, pero no hubo acuerdo

y ordend el cese de la operacion co-

mercial de una firma que genera el
% del PIB de Panama.

4
EL2022FUEUNANO

‘ DE TRANSICION(...)
ESTAMOS VOLVIENDOA
CRECER AHORA CONUN
MODELOMAS LIVIANO”

Adrian Neuhauser
CEOde Avianca

N

salvadorefio Laki (Sigma Q) y la mexicana
Gruma también abultaron sus ingresos en
mas de 10 % desde el tiltimo ranking,

Es importante destacar que los ultimos
dos afios han sido una enorme prueba paralos
equipos gerenciales de las compaifiias que
operan en el istmo no solo por el efecto inme-
diatodel cierre que trajolapandemia, sino por
otros retos que se generaron en la pospande-
mia como la crisis logistica, la inflacionaria y
cambiaria que dibujaron nuevas necesidades
yentornos
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Grandes empresas:
las lideres sectoriales 2022

Enunalectura sobre las grandes empresas de Centroamérica es clave

el estado del sector financiero que sirve de palanca para otros sectores.

POR PABLO BALCACERES/JOSE A. BARRERA

as finanzas se relacionan
transversalmente con las em-
presas de todo tipo, por lo que
Estrategia & Negocios dedica
un apartado a los bancos y
compaiiias de seguros en laregion.

Unas 18 instituciones financieras se po-
sicionan en 21 categorias, siguiendo crite-
rios basados tanto en el tamafio como en su
crecimiento. Para la seleccion se to-
man en cuenta los resultados del
Ranking de Bancos E&N 2022,
con cifras a diciembre de 2021.

El primer criterio de
seleccion reconoce alas
instituciones con ma-
yor peso en seis catego-
rias; el segundo escoge a
las instituciones lideres
en crecimiento del Top
10 de su division y
como tercer cri-
terio, la Unidad
de Inteligencia
E&N prospecta
a las institucio-

FOTO ISTOCK

nes de mediano tamafio que estan perfilan-
dose como jugadores agresivos. Para esto
segmentamos categorias claves segun el ta-
mario de cada mercado.

Asi, en la categoria de Grupos bancarios
de Centroamérica y Panama Grupo Aval
(BAC) lidera como el mayor de Centroa-
mérica, con activos de US$34.522,6 millo-

nes entre sus bancos en
Centroaméricay Panama.

Entre 14 grupos banca-

rios se establecieron dos

categorias: activos ma-

yores a

US$10.000

millones y

a US$5.000 millones con maximo en
US$9.999 millones.

En la primera destaca por crecimiento
la Corporacién Banco Industrial de Guate-

mala, n
ELRANKINGDE  (ss»01003 mi.
BANCOSDEE&N 110nes en activos y
DE, 2022 DESTA- 15,7 % de creci-
COLARESILIEN- miento; en la se-
CIADELSECTOR gunda, el Grupo
FINANCIERO Financiero Atlan-
TRASEL IMPAC- tida, de Hondursas,
TOINICIALDELA con US$6.8491
PANDEMIA.LOS millones en acti-
GRANDESBAN- vos ¥ 156 % de
COS DELARE- avance anual. ,
GIONCRECENA En la categoria
TASAS DE, de ban,c(.)s de Cefl-
DOBLEDIGITO, ~ foxmenea - ¢in

Panam4), la insti-
tucion lider es Banco Industrial de Guate-
mala, con US$16.035,9 millones de activos
adiciembre de 2021.

Banco Industrial también se lleva tres
categorias mas: mayor crecimiento del Top
10 Regional en activos (14,8 %), créditos
(18,3 %) y depositos (17,6
%), un desempefio
notable consi-
derando su

tamafio.
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&Qué sucede con los bancos en el club de
los US$1.000 millones en activos, créditos y
depdsitos? Banco CMB de Costa Rica experi-
menté el mejor crecimiento (33,9%); Banco
de Occidente de Honduraslo hizo en créditos
entre 25 bancos (21,4%); y Banco Hipoteca-
rio de El Salvador, en dep6sitos (26,5%),

Enelmercado de Panamé, Banco General
toma el trono como el mayor banco por acti-
vos (US$17.107 millones). El Banco Latino-
americano de Comercio Exterior (Bladex)
muestra el mayor dinamismo en la subida de
activos y créditos, 27,6% y 16,9% respectiva-
mente; en tanto que BAC International Bank
destaca en dep6sitos (9,6%).

COMPANIAS DE SEGURO

En cuanto a los Grupos Aseguradores, el
panamerio Grupo ASSA resalta como el ma-
yor de Centroamérica y Panama por primas
(US$659,9 millones), tomando como criterio
a las empresas que operan en al menos dos
paises del istmo.

Los grupos con mayor crecimiento son
Pan American Life -entre los que poseen mas
de US$300 millones en primas- con 11 % de
avance anual; y Grupo Banrural, de Guate-
mala, con unavariacion positivadel 18,7 % en
la clasificacion de primas mayores a US$100
millones.

Individualmente por compaiiia de segu-
ros, el Instituto Nacional de Seguros de Costa
Rica es el primero entre 94 empresas, con
US$915,7 millones en primas.

Por su desempeifio positivo en primas, Se-
guros e Inversiones (SISA) de El Salvador lo-
gra el mejor crecimiento entre el Top 10
Regional (11,2 %); MAPFRE Seguros de El
Salvador se agencia la categoria de primas
mayores a US$100 millones y Pan American
Life en Honduras, la de mayores a US$50 mi-
llones (hasta US$99,9 millones), con 37,5 %.

PANORAMA POR SECTORES

Estrategia & Negocios también presenta
un primer acercamiento a los lideres de sec-
tores vitales para la economia regional, en
este caso una mirada para los sectores de ge-
neracion y distribucion de energia, hoteles,
cadenas de farmacias y redes de gasolineras.
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BANCOS Y COMPANIAS DE SEGUROS LIDERES
EN CENTROAMERICA Y PANAMA

Cifras en millones de dolares
Porcentajes de variacion anual a diciembre de 2021

BANCOS DE CENTROAMERICA

GRUPOS BANCARIOS GRUPO BANCARIO PAiS ACTIVOS VARIACION
2021 (%)
- Mayor grupo bancario en Grupo Aval Colombia : 34,522.6 : 2.2%
Centroamérica por activos
- Grupo bancario de mayor crecimiento:  Corporacion Bl Guatemala : 20,100.3 : 15.7%
Categoria +$10.000 millones en activos
- Grupo bancario de mayor crecimiento:  Grupo Financiero Atléntida ;| Honduras : 6,849.1 : 15.6%
Categoria +$5.000 millones en activos i
BANCOS DE CENTROAMERICA BANCO PAiS 2021 VARIACION
DEL TOP 10 REGIONAL (%)
- Mayor banco de Centroamérica Banco Industrial Guatemala: 16,035.9 : 14.8%
por activos
- Activos: Mayor crecimiento del Banco Industrial Guatemala: 16,035.9 : 14.8%
Top 10 Regional
- Créditos: Mayor crecimiento del Banco Industrial Guatemala: 8,618.3 : 18.3%
Top 10 Regional
- Depésitos: Mayor crecimiento del Banco Industrial Guatemala; 11,4372 : 17.6%
Top 10 Regional
BANCOS DEL CLUB DE BANCO PAiS 2021 VARIACION
LOS US$1.000 MILLONES (%)
- Activos: Mayor crecimiento entre bancos Banco CMB Costa Rica CostaRica i 11648 : 33.9%
con +US$1.000 millones en activos
- Créditos: Mayor crecimiento entre bancos Banco de Occidente Honduras : 21506 : 21.4%
con +US$1.000 millones en créditos
- Depdsitos: Mayor crecimiento entre bancos Banco Hipotecario El Salvador: 1,339.8 : 26.5%
con +US$1.000 millones en depdsitos de El Salvador
BANCOS DE PANAMA
BANCOS DEL TOP 10 PANAMA BANCO PAiS 2021 VARIACION
(%)
- Mayor banco de Panama por activos Banco General, S.A. iPanama : 17.107.07 ; 1.0%
- Activos: Mayor crecimiento del Top 10 BLADEX i Multinacional 8,051.48 27.6%
- Créditos: Mayor crecimiento del Top 10 BLADEX iMultinacional : 569890 : 16.9%
- Depdsitos: Mayor crecimiento del Top 10 BAC International Bank ~ iColombia | 6,355.41 | 9.6%

ASEGURADORAS DE CENTROAMERICA Y PANAMA

MAYOR GRUPO ASEGURADOR | GRUPO ASEGURADOR ORIGEN 2021 VARIACION

EN CENTROAMERICA Y PANAMA (%)

- Primas: Mayor crecimiento en Grupo ASSA Panama 659,9 -3.6%
categoria +US$300 millones en primas

- Primas: Mayor crecimiento en categorfa Pan American Life EEUU 375,6 11%
+$300 millones en primas Insurance Life Group

- Primas: Mayor crecimiento en categoria Grupo Banrural Guatemala: 101.9 18.7%
+$100 millones en primas

COMPANIAS DE SEGUROS . COMPANIA DE SEGUROS  PAiS PRIMAS  VARIACION

EN CENTROAMERICA Y PANAMA 2021 (%)

- Mayor compaiiia de seguros de Instituto Nacional de CostaRica : 915.7 -5.3%
Centroamérica y Panama por primas Seguros de Costa Rica (INS)

- Primas: Mayor crecimiento del Seguros e Inversiones El Salvador | 232.5 11.2%
Top 10 Regional (SISA)

- Primas: Mayor crecimiento en categoria  MAPFRE Seguros { El Salvador ; 106.2 16.7%
+$100 millones en primas El Salvador

- Primas: Mayor crecimiento en categoria  Pan American Life Honduras : 50.5 37.5%
+$50 millones en primas Insurance Company

FUENTES: Elaboracion E&N a partir de datos SIB, CNBS, SSF, SIBOIF, SUGEF y Superintendencia de Bancos de Panama
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ESPECIAL EMPRESAS 2022
- LIDERES SECTORIALES

DE ENERGIA

NUMERO DE
EMPRESA PAIS CAPACIDAD TGN =]
EN MEGAVATIOS The Westin Guatemala 781
AES Panama Panamé 1181 Camino Real
cMI Guatemala 861 Riu Costa Rica Costa Rica 701
ENEE Honduras 529 Royal Decameron El Salvador 552
Cel ElSalvador 52722 Selvie ,
INDE Guatemala 492 Dream I_.as Mare_as Costa R!ca 447
Enel ' ) Panama 400 ﬁgz?:nrg:aBl;dlaé;rlott Costa Rica 290
Energia del Pacifico El Salvador 378 Barcel6 Guatemala  Guatemala 73
Lufussa Honduras 350,5 City
Jaguar Energy Guatemala 300 Real Inter Continental El Salvador 226
Interenergy Panama 255 San Salvador
ENERSA Honduras 220 Real Intercontinental Guatemala 238
LaGeo El Salvador 204 Sheraton Presidente El Salvador 229
Copantl Honduras 196
-+ MAYORES DISTRIBUIDORES Real Interncontinental Honduras 157
DE ENERGIA Tegucigalpa
. Real Intercontinental Honduras 149
EMPRESA PAIS ABONADOS San Pedro Sula
(CIFRAS EN MILLONES)
ENERGUATE Guatemala 2.2
ENEE Honduras 19 =+ GRANDES CADENAS
AES EL Salvador El Salvador 15 DE FARMACIAS
521 g:g:eanlf;el:trlca Guatemala 13 CADENA PAIS SUCURSALES
Naturgy Panama 06 Farmacias Galeno Guatemala 360
DelSur El Salvador 0,4 Farma Value Costa Rica 300
Enel Fortuna Panama 04 Farmacias Kielsa Honduras 270
Farmacias Siman Honduras 235
-+ REDES DE GASOLINERAS Farmacias Batres Guatemala 207
. Farmacias Cruz Verde Guatemala 136
CADENA PAIS CANTIDAD Farmacias Econémicas El Salvador 104
Delta Panama 171 Farmacias San Nicolds El Salvador 78
UNO Honduras 168 Farmacias La buena El Salvador 78
Terpel Panama 141 Farmacias Sucre Costa Rica 70
Texaco Honduras 135 Farmacias La Bomba Costa Rica 50
Texaco El Salvador 127 Farmacias Javillo Panama 47
UNO El Salvador 112 Farmacias Arrocha  Panama 47
Puma El Salvador 110 FUENTE: Elaboracién E&N a partir de gestiones y de informacién
Puma Panama 67 disponible con datos de los lideres por pais.

Labase parala elaboracion de estas listas
es a partir de informacion disponible de re-
guladores, gestiones de informacion directa
con las empresas y de datos publicos en por-
tales web de las mismas compafiias.

El gjercicio da algunas luces sobre el peso
delasempresas ptiblicas en materia de gene-
racion eléctrica como el caso de la Comision

Hidroeléctrica del Rio Lempa, en El Salva-
dor o el Instituto Nacional de Electrificacion
(INDE), en Guatemala, pero también revela
la relevancia de multinacionales colombia-
nas y estadounidenses en materia de distri-
bucién de energia en el istmo.

Si bien hay claros liderazgos de compa-
fifas internacionales en algunos renglones,

en otras de las categorias mostradas en este
listado hay grupos locales de diversos tama-
fios que tienen importantes participaciones
en categorias como la de distribucion de
combustibles, farmacias y hoteleria.

RETAIL: ALTA COMPETENCIA

En tanto en el segmento de retail, donde la
operacion de Walmart de México y Centroa-
mérica es lamas grande (como region), hay
otros competidores relevantes por mercado,
como el caso del salvadoreno Super Selectos
que antes de cerrar el afio abrio su tienda 108.

Otro de los jugadores relevantes del seg-
mento es Dollarcity, de capital canadiense y
salvadorefio, que avanza en una rapida ex-
pansion que abarca a El Salvador, Guatema-
la, Colombia y Pert donde hasta septiembre
de 2022 contaba con una 350 locales. La ca-
dena, en la que la compania Dollarama tiene
una participacion del 51 %, se esta convir-
tiendo en un rival relevante. Hasta septiem-
bre contaba con 144 tiendas en El Salvador y
Guatemala (61y 83, respectivamente).

Otro rubro no graficado es restaurantes,
donde hay grupos regionales y compaiiias
locales con importante presencia en Cen-
troameérica, como Pollo Campero que ya tie-
ne mas de 345 restaurantes en el mundo, 84
de ellos en Estados Unidos, lo que demues-
traque el éxito local y regional puede ser lle-
vado a otras latitudes.

FARMACIAS Y LABORATORIOS

En los dltimos tres afios otro de los rubros
que ha mostrado un importante crecimien-
to es el de farmacias y laboratorios médicos.
En este rubro, cadenas de farmacias de Gua-
temala, Honduras y Costa Rica se han posi-
cionado, en tanto que se abrié una nueva
oportunidad para laboratorios. Si bien hay
casos importantes por pais, uno de los des-
tacados es el de Analiza que naci6 en medio
de la pandemia y actualmente tiene mas de
20 localidades.

Sin duda, el Especial 2022 de Grandes
Empresas E&N toma el pulso a la actividad
empresarial centroamericana y dibuja un
panorama de las estrategias de los grandes
actores empresariales del istmo, que impac-
taran en el futuro de laregion @
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E&N PARA WALMART DE MEXICO Y CENTROAMERICA

Lapropuestade
valor de la firma
esdar calidada
buen precio.

WALMART DE MEXICO Y CENTROAMERICA

EL RETAIL
QUE ABRAZA A
CENTROAMERICA

POTENCIAR EL ECOMMERCE, AMPLIAR LA EXPANSION
DEL NEGOCIO, OFRECER LOS MEJORES PRECIOS Y
AMPLIAR LA GAMA DE MARCAS PROPIAS SERA PARTE
DE LAESTRATEGIA DE LA EMPRESA EN LA REGION
CENTROAMERICANA.
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ajo el propdsito de ahorrar dinero y

tiempo a las familias centroamericanas

para que puedan vivir mejor, Walmart

de Méxicoy Centramérica se ha consoli-

dadohace décadas en Costa Rica, Guate-
mala, El Salvador, Honduras y Nicaragua. Cuenta
con 876 tiendas en la region y genera empleo directo
para mas de 36.000 personas, creando espacios di-
versos e incluyentes

Segiin Milton Brandt, CFO, SVP Finance de
Walmart de México y Centroamérica para la region,
laexperienciaadquirida alolargo de los afios les per-
miti6 entender las necesidades de sus clientes, lle-
vandolos a acelerar las iniciativas de productividad y
eficiencia, de formatal que lograron continuar un ca-
mino de inversion hacia una propuesta de valor y
practicidad de cara al cliente.

“Un componente de esta propuesta ha sido la im-
plementacion de mas estaciones de auto escaneo de
productos en las tiendas, brindando unamejoraenla
experiencia al cliente y proporcionando a quienes
nos visitan un ambiente mucho mas seguro”, detalld
Brandt.



E&N PARA WALMART DE MEXICO Y CENTROAMERICA

Lafirmagenera
mas de 36.000
empleos direc-
tos enelistmo.

Ademas, la empresa contintia con el incremento
de productos que vienen listos para ser colocados en
gondola, una accion que genera mayor productivi-
dad en el punto de venta y reduce la manipulacion
del articulo.

Otro factor que ha resultado determinante en este
proceso de mejora es la transformacion digital, donde
Walmart se ha enfocado en impulsar la omnicanalidad
y los servicios financieros, por ejemplo, con el ecom-
merce, un canal que fue lanzado durante los meses dela
pandemia y que se convirtié en un ingreso esencial
para los supermercados, junto con la fuerte participa-
cion de las remesas, que crecen y se convierten en un
gran componente de su estrategia.

“Incluso para el 2023, nuestra estrategia se enfoca
en fortalecer la apuesta por el crecimiento de esta pro-
puesta de valor y la apertura de nuevas tiendas. De ma-
nera paralela, trabajaremos en nuestro liderazgo
pensando primero en nuestros clientes y robustecien-
do estareconocida omnicanalidad y servicios financie-
ros, remesas y créditos”, explicd Brandt.

CARRERA DE RESISTENCIA SUPERADA

Sibien el contexto de la pandemia fue una especie de
carrera de resistencia, en la cual Walmart se vio
impulsado a mostrar ain mas resiliencia y capaci-
dad de capitalizar oportunidades en la region, Mil-
ton Brandt estd convencido de que fue una ruta que

dejo buenas medallas.

Desde el inicio de la pandemia, los supermercados
operaron bajo estrictos protocolos de prevencion, que
no solo fueron reconocidos como los mejores del
sector, sino que generaron confianza en sus clientes
asociados, proveedores y comunidades en las que ope-
ran, convirtiendo a un desafio en una verdadera opor-
tunidad y fortaleciendo todos sus canales, en especial el
de ecommerce.

Después de este retador contexto, llegé el afio 2022,
que esta dejando consigo una estela de crecimiento y
rentabilidad, con mayores eficiencias de costoy capital,
y una tendencia positiva de su participacion en el mer-
cado, segun confirmé Brandt.

“Todo esto apoyado en el compromiso de seguir
honrando nuestra misiéon de ofrecer precios bajos
todos los dias para mejorar la calidad de vida de las
familias centroamericanas. De hecho, nuestro
mayor hito fue el fortalecimiento de la propuesta de
valor enfocada en ofrecer el mejor precio, dado que
el poder adquisitivo de miles de clientes se vio dismi-
nuido y que su foco estuvo en comprar productos
esenciales, entendimos esas necesidades y adapta-
mos la oferta comercial”, apuntd.

Actualmente, Walmart tiene claro que apostara por
continuar optimizando su catdlogo para los clientes
sensibles al precio y ampliara la gama de marcas pro-
pias, para ofrecer buena calidad al mejor valor @

En datos
Nombre empresa:
Walmart de Méxicoy
Centroameérica

Rubro:
Retail

Afio de fundacion:
2006

Nimero de empleos
directos a noviembre
2022:

+36.000 en laregion

LA PANDEMIA
FUEMUY RE-
TADORAE IM-
PULSOALA
COMPANIAA_
MOSTRARAUN
MAS RESILIEN-
CIA Y CAPACI-
DADPARA CA-
PITALIZAR
OPORTUNIDA-
DESENLA
REGION.
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PROGRESO

E&N PARA PROGRESO

UNA MULTILATINA DE ORIGEN
CENTROAMERICANO QUE SIENTA
LAS BASES PARA SU FUTURO

LA COMPANIA DE ORIGEN GUATEMALTECO SIGUE ESCRIBIENDO SU CAMING A 123 ANOS )
DE SU FUNDACION Y LO SUSTENTA EN TRES PILARES: LA CONSTANTE INNOVACION, UNA VISION
DE SOSTENIBILIDAD Y EL COMPROMISO DE CONSTRUIR LA REGION QUE QUEREMOS.

Presencia
Progreso tiene mas
de 4.000 colabora-
dores y su operacion,
conbase en
Guatemala, abarca
alos mercados de
Belice, El Salvador,
Honduras, Costa
Rica, Panamay
Colombia. Sinem-
bargo, los productos
de laempresa llegan
aMéxicoy otros
mercados en el
Caribe y Suramérica.

rogreso amplio en 2022 su presencia en lare-
gion. La compaiiia cierra el afio con operacio-
nes ensiete paises de Latinoamérica, pero sus
productos ya llegan a México y otros merca-
dos del Caribe y Suramérica.

La empresa, fundada en 1899 en Guatemala, cuenta
con mas de 4.000 colaboradores y se alista para acompa-
fiar alos paises en su desarrollo y ya perfilada como mul-
tilatina por el alcance de sus negocios.

“En 2022 se concreto la adquisicion de las operacio-
nes de Cemex en Costa Ricay El Salvador, introduciendo
a estos mercados la marca lider de la compaiiia, Cemen-
tos Progreso. Esta y otras inversiones demuestran el cla-
ro compromiso de Progreso y sus accionistas con el
desarrollo de la region, y la confianza que tenemos en el
futuro de cada uno de estos paises”, explicé José Raul
Gonzalez, CEO de Progreso.

La adquisicion conllevo una inversion que ronda los
US$329 millones, acuerdo calificado como uno de los
grandes negocios de 2022 en el sector y un hito para la
compafiia fundada por Don Carlos F. Novella.

Dicha expansion es audaz, ya que se desarrollo princi-
palmente en afios de pandemia, los que Gonzalez califica
como: “algunos de los afios mas complicados”.

“Nuestra expansion a los mercados de El Salvador y
Costa Rica definitivamente es un hito importante en la
historia de Progreso, que busca principalmente la crea-
cion de valor compartido en los mercados locales. Desde
su origen, la compaiiia cree en la region, entiende su
potencial de desarrollo y visualiza la oportunidad que
puede brindar en beneficio de cada uno de estos paises”,
explico Gonzalez.

Agrego que dentro de esa dinamica de crecimiento -y
con una vision retadora-, Cementos Progreso Holdings,
S.L., a través de sus subsidiarias, aposté nuevamente en
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En 2019 Progreso incursiond con su marca Cementos Progreso
en el mercado panamefio.

un proyecto de gran alcance, que le permite amplificar su
productividad y campos de accién a dos nuevos territo-
rios (Costa Rica y El Salvador), que consolidan -una vez
mas- el suefio de un visionario, que puso los cimientos
hace mas de 120 afios.

“Progreso es fruto de la innovacion de un gran visio-
nario que hace 123 afios inici6 con un producto que no
existia en Guatemala y quien no solo innové en lo comer-
cial, sino enlosocial, al ser pionero en dar asus trabajado-
res salud y educacion”, dijo el CEO.

Alo largo de la historia de la empresa, un diferencia-
dor hasido el espiritu de innovacion, el cual les impulsa a
ir cada vez mas lejos. Gonzdlez reiterd que no solamente
conrelacion alaexpansion del negocio, sino en cuanto es-
tar siempre como punta de lanza en todo aquello que le
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Ellanzamiento
comercial en

El Salvador de la
marca Cementos
Progreso se realizd
en noviembre de
2022,

permita ala operacidn ser los mejores, ya sea en tecnolo-
gia, sostenibilidad, infraestructura, desarrollo o mejora-
miento de la calidad de vida de las personas en donde y
con quienes trabaja.

INNOVACION COMO MOTOR

Alolargo de los afios, Progreso ha consolidado la opera-
cion de su Centro de Investigacion y Desarrollo, el cual
nacio gracias alanecesidad de brindar productos y servi-
cios de alta calidad para la industria por medio del cono-
cimiento y la innovacion. “Somos un aliado en los paises
en donde operamos para brindar soluciones habitacio-
nales, con propuestas eficientes para los usuarios, lo que
permite mejorar la vida de las familias y llevar desarrollo
y crecimiento a cada pais”, enfatizd Gonzalez.

Laempresaavanzaenese sentidoyyaliderael camino
para el desarrollo de construcciones usando sistemas de
impresion con concreto, pioneras en Latinoamérica.

Cementos Progreso investiga el potencial de la prime-
ra impresora 3D de construccion COBOD International
en Guatemala, una innovacion que promete una ejecu-
cion mas rapiday eficiente de proyectos de construccion
y abre un mundo de posibilidades para la compaifiia y la
region a través de la aplicacion de nuevas tecnologias.

El objetivo de este proceso es ambicioso, ya que los
lideres de la firma también evaltian el desarrollo del mo-
delado de proyectos urbanos y habitacionales, que se pre-
vé se fabriquen con impresion 3D en un futuro cercano.

NUEVAS FRONTERAS
El proceso de transformacion, sin embargo, es mas

amplio ya que incluye la implementacion de procesos
de automatizacion y de la aplicacion de esquemas ope-
rativos que permiten mas eficiencias y calidad en los
productos, incluso mas alla de su negocio base a través
de Progreso X, una aceleradora corporativa que busca
propuestas innovadoras, colaborativas y disruptivas en
beneficio del mundo.

Gonzalez explicd que Progreso cuenta con areas de in-
novacién y desarrollo para evaluar cudles son las ultimas
tendencias en el mercado y conocer opciones a imple-
mentar de manera interna, pero el cambio no es solo ha-
cia afuera de la corporacion, sino hacia el interior de la
mismay alas comunidades con las que interactta.

“En cada una de nuestras areas de trabajo, nuestros
colaboradores se convierten en embajadores que cuidan
sus propios niveles de servicio, cumplimiento de funcio-
nes y otras politicas internas, que contribuyen a su creci-
miento”, agregd Gonzdlez. El ejecutivo destaco que la
Cultura Progreso promueve la practica de los valores
consignados en el Codigo de Valores, Etica y Conducta
(COVEC) de laempresa, que desde 2014 figura en al ran-
king de The World’s Most Ethical Companies que elabora
Ethisphere Institute, en Nueva York.

Gonzalez sostiene que la operacion se ha fortalecido a
través del tiempo; que los retos y desafios han sido siem-
pre parte de su historia y que superarlos es parte de su
ADN. “Enlos ultimos dos afios, la pandemia nos ha dejado
elaprendizaje de vivir el valor de la solidaridad de una for-
ma memorable, lo que nos recuerda que pertenecemos a
una familia y a una compaiiia que protege el bienestar de
sus colaboradores y de sus vecinos”, concluyo ®

LAMETADE
PROGRESO,
COMO
MULTILATINA,
ESMANTENER
SUSERVICIOAL
CLIENTE, PERO
MASALLADE
APLICARLAS
MEJORES
PRACTICAS
QUEHAN
FUNCIONADO
EN GUATEMA-
LA, DEAPREN-
DERDELA CUL-
TURA, LOS
MERCADOS,
CLIENTESY
PROVEEDQRES
DELOS PAISES
ENLOSQUE
OPERAN.
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MAS DE CIEN ANOS DE DESARROLLO

VALORES
EMPRESARIALES
QUE HACEN

"UN SOLO CMI”

EL 2022 FUE UN ANO DE INNOVACION Y
GRANDES INVERSIONES. SE ENFOCA-
RON EN CRECER JUNTO A SUS PRO-
VEEDORES, COLABORADORES, CONSU-
MIDORES Y ALIADOS ESTRATEGICOS.

os ultimos afos han sido un gran desafio para

todas las industrias, y en particular para la

de alimentos, por ello en Corporacién Multi

Inversiones (CMI) entendieron que la clave

para hacer frente al futuro incierto est4 estre-
chamente vinculada conlainnovacion, tecnologia, abasteci-
miento eficiente y el conocimiento de las 4C (cliente,
consumidor, comprador y competencia).

De acuerdo con José Gonzalez-Campo, Director Senior
de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad, la filosofia orga-
nizacional estd dirigida a mantener una cultura fuerte bajo
un “Un solo CMI”, en la cual sus colaboradores comparten
los valores empresariales para continuar creciendo y tras-
cendiendo fronteras.

“Desdehace masde 100 afios,en CMI nos hemos enfoca-
do en desarrollar una empresa familiar multilatina que
genere impacto sostenible en las comunidades donde ope-
ramos,lo cual hemos hecho através de nuestras unidades de
negocio: Alimentos y Capital. Nuestro mayor hito en este
2022 fue la inversion de alrededor de US$1.800 millones
que se destinaran para la generacion de empleo, mejora de
infraestructura, innovacion y proyectos sociales”.

Gonzalez-Campo detallé que, del total de ese monto,
CMI Alimentos invertirda US$1.000 millones, de los cuales
US$480 millones se destinaran para proyectos y fortaleci-
miento de capacidades en sus operaciones en Guatemala,
El Salvador y Honduras.

Asimismo, reconocié como un hecho trascendental, que
CMI Capital, mediante su Unidad de Energia, en 2021 reali-
70 la exitosa colocacion de US$700 millones de bonos ver-
des, la cual se convirtié en la mds grande realizada por una
empresa privada de energia renovable en Centroamérica y
el Caribe, alafecha.
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Proyectos
de las
unidades
de CMI.

Dicha operacion marcé el ingreso de la Unidad de
Energia al mercado internacional de capitales con el porta-
folio privado de energia 100 % renovable mas grande y di-
versificado de la region, con ofertas de inversionistas de
Estados Unidos (56 %), de Europa (294 %), de Latinoaméri-
ca (12,3 %),y de Asia (2,3 %).

“Para nosotros el 2022 significé un afo lleno de innova-
cién y crecimiento, nos enfocamos en crecer junto a
nuestros proveedores, colaboradores, consumidores y
aliados estratégicos. Desarrollamos proyectos como CMI
Emprende, que busca promover las oportunidades paralos
emprendimientos, y apoyamos a 29 comunidades Maya
Qeqchi’ que habitan la cuenca del rio Cahabdn, en San Pe-
dro Carcha, enlahidroeléctrica Renace con siete programas
de desarrollo social”, detalld.

Ademas, impulsaron grandes desarrollos inmobiliarios,
proyectos de generacion de distribuida y centros de opera-
ciones integrales parala generacion de energiarenovable.

A la vez, implementaron nuevos sistemas de inocuidad
en las plantas de produccién de alimentos, innovaciones en
el portafolio de alimentos e impulso de laomnicanalidad en
restaurantes.

CMI también trabaja en apoyo de iniciativas que sean
pilares para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) que impulsa las Naciones Unidas. Tiene una
estrategia de sostenibilidad e implementa nuevas solucio-
nes tecnoldgicas, mientras que sus valores REIR (Respon-
sabilidad, Excelencia, Integridad y Respeto) se manifiestan
entodoloquehacene

Valores

“Durante la pan-
demia, prepara-
mos un plan es-
tratégico para cui-
dar de lasaludde
nuestros colabo-
radores y aprendi-
mos laimportan-
cia de evolucionar
y aplicar nuevas
dindmicas como el
trabajo desde ca-
saoelmodelode
trabajo hibrido”.
José Gonzalez-
Campo,

Director Senior
de Asuntos

Corporativos y
Sostenibilidad






E&N PARA HOLCIM COSTA RICA

ANDREA LARA SALDIAS

UNA LIDER QUE CIMENTA
SOLUCIONES PARA
LA CONSTRUCCION

SOSTENIBILIDAD, DIVERSIDAD EN SU OFERTA'Y CAPACIDAD DEMOSTRADA PARA IMPULSAR EL
DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA EN COSTA RICA ES EL NORTE DE LA CEO AL MANDO DE

HOLCIM COSTA RICA PARA LOS TIEMPOS VENIDEROS.

Andrealara
Saldias, CEO
de Holcim
CostaRica.
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omos el jugador niimero uno, con lamayor par-
ticipacion del mercado en soluciones integrales

e innovadoras para la construccion, incluyendo

fabricacion y venta de cemento”. Asi de contun-

dente es Andrea Lara Saldias, CEO de Holcim
Costa Rica, al valorar el rol que juega la empresa en el
mercado costarricense. La empresa que lidera ha evolu-
cionado incorporando nuevos servicios y productos a su
portafolio, ofreciendo calidad mundial, al mejor precio
posible e impulsando estrategias de sostenibilidad am-
biental y con un enfoque de equidad de género.

Precisamente, este proceso de crecimiento va de la
mano de una estrategia de sostenibilidad que esta estre-
chamente vinculada a su desempefio empresarial. De
hecho, 2022 fue determinante para Holcim en esta ma-
teriay se posiciono en el puesto lider del sector.

“Esto no es casualidad, comenzamos el afio con la cer-
tificacion de Empaque Positivo, la cual garantiza que por
cada saco de cemento que vendemos, recuperamos el pa-
pel equivalente a siete sacos, los cuales son coprocesados
paraser utilizados como combustible alternativo en la fa-
bricacion de cemento”, explico Lara.

El coprocesamiento toma cada dia mayor relevancia
en su proceso de produccion, llevandoles a coprocesar
residuos municipales y reducir la huella de carbono al
sustituir el uso de combustible fosil, una tendencia que
viene en aumento en los ultimos afios, especificamente
ensulinea de cementos Eco Planet.

“Estamos consolidados como lideres de sostenibili-
dad por estas practicas vinculadas con la circularidad, y
nos hemos propuesto dar el mayor esfuerzo paraaumen-
tar significativamente nuestra capacidad al utilizar estos
residuos municipales como combustible alternativo.
Ello nos permite no solo aliviar la problematica ambien-
tal de los gobiernos locales, sino también reducir la hue-
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lla ambiental de nuestros productos”, afiadio.

La lider también destaco el impacto que han tenido
para Holcim las Declaraciones Ambientales de Producto
(EPD por sus siglas en inglés) que han obtenido, las cuales
transparentan la huella ambiental de sus productos y que
son emitidas por una firma independiente internacional.

GERENCIAR PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
Para Andrea Lara el periodo de crisis por la pandemia
dejo grandes desafios, en especial el relacionado con la
urgencia del pais de reactivarse, lo cual necesariamente
requiere de una participacion del sector en la construc-
cién de infraestructura, tanto ptblica como privada.

La CEO de Holcim esta convencida de que los actores
privados tienen mucho que aportar a la administracion
estatal, al poseer el conocimientoy experiencia. Asegura
que para paises como Costa Rica, con un enorme déficit
de infraestructura en rehabilitacion y construccion de
vias y vivienda, este modelo de cooperacion debe llevar-
sealapractica sin demora.

Aqui la corporacion al mando de Lara tiene un gran
expertise,y estan listos paraser parte de los procesos que
se requieran. Incluso con los cambios inflacionarios que
experimenta la economia costarricense, estan prepara-
dos con una hoja de ruta que incorpora todas las varia-
bles macroecondmicas, a fin de dar una respuesta
eficiente, bajo una estructura de negocio sostenible.

“Los tomadores de decision, tanto del sector publico
como del privado, tenemos que pasar de las buenas in-
tenciones y materializar nuestros planes de accion, y si
esto lo hacemos en armonia con la naturaleza, recibien-

Holcim apoya
eldesarrollode
infraestructura
publicay privada
en CostaRica.

do incentivos del Estado dirigidos a la sostenibilidad,
sera mucho mas sencillo”, dijo la CEQ.

NUEVA FORMA DE HACER NEGOCIOS

Bajo su liderazgo, hoy la compaiiia se dedica ala produc-
cidn y venta de cemento, pero ha buscado consolidarse
con otras innovadoras soluciones. Esto los ha llevado a
invertir en su planta de agregados, ubicada en Guapiles,
en la zona Atlantica del pais; pero también a desarrollar
su franquicia ferretera Disensa, que en la actualidad
posee mas de 80 puntos de venta en Costa Rica, que se
suman a lared de mas de 2.700 en Latinoamérica.

En paralelo, la estrategia de Economia Circular es
impulsada desde la empresa subsidiaria Geocycle, la
cual recuperaresiduosylos transformamediantelatec-
nologia del coprocesamiento. “Hablamos de dar un uso
alo que el comun de las personas consideraria basura,,
que viene a reemplazar el uso de combustibles fosiles
para lograr un proceso productivo con una menor hue-
llade carbono”.

Esta ruta emprendida, ira de la mano de sus valores
mas esenciales, pensando en el bienestar de su gente, en
la equidad y la generacién de oportunidades para todas
laspersonas, sin distingo. En este sentido, laempresaim-
pulsa politicas para impulsar la equidad de género entre
mujeres y hombres, y asi asignar las posiciones claves a
quienes tengan el mérito y la excelencia. Gracias a ello,
Holcim Costa Rica se recertifico bajo la Norma de Equi-
dad de Género, concedida por el Instituto Nacional de
las Mujeres (INAMU) y auditada por el Instituto de Nor-
mas Técnicas de Costa Rica (Inteco)®

Perfil

Empresa: Holcim
CostaRica.

Rubro:
Soluciones
integrales e
innovadoras para
la construccion
(incluye la fabrica-
cidny ventade
cemento).

Afio de fundacion:
1964.

SOMOSLIDERES
ENPRACTICAS
DE SOSTENIBI-
LIDAD, VINCU-
LADASCONLA
CIRCULARIDAD,
GENERAMOS
COMBUSTIBLE
ALTERNATIVO
ALPROCESAR
RESIDUQOS DE
LOS GOBIER-
NOS LOCALES”.
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ALUTECH

REFERENTE
DE SOLIDEZ,
CONFIANZA

E INNOVACION
EN EL MERCADO
BURSATIL DE

LA REGION

LA EMPRESA TIENE PRESENCIAEN
HONDURAS, GUATEMALA, COSTARICA,
EL SALVADOR Y NICARAGUA'Y EXPORTA
APANAMA, VENEZUELA, PUERTORICO
Y REPUBLICA DOMINICANA.

asolidez, confianza ybuenas calificaciones de

riesgo de Alutech, de Grupo Emco Holding,

fueron factores determinantes para atraer

inversionistas y colocar US$30 millones

(L735 millones) en bonos corporativos en
solo dos semanas, destacan expertos financieros naciona-
les e internacionales.

Laempresa se ha convertido en un ejemplo bursatil en
laregion luego de reactivar el mercado de valores de Hon-
duras e incursionar con éxito en la bolsa de El Salvador y
Panama.

Edgar Maradiaga, presidente de la Bolsa Centroameri-
canade Valores, explicd que Alutech vino areactivar la po-
sibilidad de que emisores privados no financieros puedan
acudir al mercado a financiar sus necesidades para sus
proyectos.

“Alutech es un gran ejemplo en el mercado hondurefio,
deseariamos que otros grupos y empresas pudieran seguir
la tarea que ellos iniciaron de utilizar el mercado de valo-
res como fuente de financiamiento. Ademas debemos
destacar que ellos han incursionado en otros mercados de
valores de la region con éxito”, dijo Maradiaga.

Agregd quelacolocacion dejé unmensaje de “lasolidez
y confianza con que el sistema ve a Alutech. Creemos que
asilo han visto los inversionistas que han tomado e inver-
tido en los instrumentos que la empresa emitio”.

Maradiaga destacé el liderazgo del presidente de Gru-
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Deizg. ader.: Edgar Maradiaga, presidente de la Bolsa Centroameri-
cana de Valores; Edward Escoto, Inversiones del Injupemp; Rigoberto
Osorto (CNBS); Gustavo Lépez, Especialista de Inversiones Corpora-
tivas Alutech; Angelica Villegas (BCIE); Erick Campos (Fitch
Ratings); Edgar Gutiérrez (BCV) y Jorge Laitano, AFP Atlantida.

po Emco Holding, Lenir Pérez, por buscar fuentes de fi-
nanciamiento no tradicionales y reactivar de estaformala
bolsa de valores del pais.

“Es un hombre visionario que no solo ha abierto las
puertas a este camino de financiamiento en Honduras,
sino que tambiénlo han hecho en otros paises de laregion.
Esun buen ejemplo que esperamos que tomen otros gru-
pos empresariales”, apuntd

Por su parte, Jessica Alvarenga, gerente de Operacio-
nesde Fomento Financiero S. A. Casade Bolsa, dijo que “la
historia de Alutech le da confianza a los inversionistas.
También ver el amplio portafolio de empresas que Grupo
Emco tiene en diversos rubros”.

Gustavo Lopez, especialista de Inversiones Corporati-
vas de Alutech, dijo que la firma es un referente de inver-
siones bursatiles en Honduras y otros paises de la region.

“Alutech ha mostrado liderazgo y vision. Somos inno-
vadores y creativos, hemos dado un primer paso muy im-
portante y para romper paradigmas. Creemos que las
empresas deben ir mas alld de lo tradicional” ®

Laempresa
tiene méas de
100 tiendas en
Centroameérica.

Claves

Alutech tiene seis
centros de distri-
bucion, dos plan-
tas de produccion.
En 2021, cerrd con
ventas superiores
aUS$529 millones
y las proyecciones
de facturacion al
cierre del 2022 son
de mas de US$655
millones, o seaun
incremento de
$122 millones.
Alutech genera
mas de 3.000 em-
pleos en Centroa-
meéricay es uno de
los mayores apor-
tantes de impues-
tos en Honduras.
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LA VISION EMPRESARIAL DE
UNA CENTROAMERICA MAS
SOSTENIBLE, DISRUPTIVA,
SENSIBLE AL IMPACTODE LA
MIGRACION Y MIRANDO AL
FUTURO ES LA PROTAGONIS-
TA DE ESTA EDICION. PRE-
SENTAMOS LA SEGUNDA
PARTE DE ADMIRADOS 2022
QUE ESTRATEGIA & NEGO-
CIOS DESARROLLO CON SKA-
LENO ADVISORY:

LOS ADMIRADOS NUEVA GE-
NERACION Y LAS MUJERES
MAS ADMIRADAS. LOS RE-
SULTADOS DEL ESTUDIO
SURGEN DE UN SONDEQ A
LAS AUDIENCIAS DIGITALES
DE E&N, ASI COMO CON EM-
PRESARIOS Y EJECUTIVOS Li-
DERES DE LA REGION, QUIE-
NES DEL 24 DE AGOSTO AL 6
DE SEPTIEMBRE VOTARON
PORMAS DE 460 EJECUTI-
VOS Y EMPRESARIOS MAS
ADMIRADOS MENORES DE 40
ANOS, EMPRESARIAS, ALTAS
EJECUTIVAS, EMPRENDEDO-
RAS, ASi COMO LIDERES DIS-
RUPTIVOS EN NUEVOS MODE-
LOS DE NEGOCIO.

EL LIDERAZGO EMPRESARIAL
DE LA REGION SE FORTALECE
CON ESTA SELECCION DE
GENTE QUE TRABAJA POR
UN FUTURO MEJOR.

er innovador y transformador

para los lideres j6venes no es re-

levante, es esencial, afirma Ale-

jandro Domiguez, socio director

de Skaleno Advisory. “Todas las

empresas 0 negocios en los que se sumer-

gen los lideres jovenes se encuentran o es-

tan buscando la transformacion, ya sea de

forma total o de manera parcial”, dice el ex-

perto mexicano. La llegada de mas lideres

jovenes a las organizaciones permite una

transformacion constante, para “no que-
darse fueradelajugada”, agrega.

En palabras de Santiago Imberton, vice-
presidente ejecutivo y cuarta generacion al
frente de C. Imberton, una de las principa-
les casas de distribucion de productos de
consumo masivo y salud en El Salvador, “no
se tratade ser el que conoce todo en el cuar-
to”. Pero, “si de hacer iniciativas que pro-
yecten al futuro, nuevos productos, nuevos
servicios e incorporarlo como parte corede
lo que uno hace”. Hay que insertar innova-
cién en empresas ya establecidas no sélo a
través de inversion en tecnologia, sino que a
través de la mejora de procesos, productos,
servicios a corto, mediano y largo plazo.

El desafio es evolucionar, advierte Do-
minguez, hacia una “Organizacion ambi-
diestra”. El concepto “tiene que ver con la
capacidad de las organizaciones de, por un
lado, mantener creciendo y rentabilizando
el negocio actual y, por el otro, desarrollar
nuevos negocios no adyacentes que puedan
darle un crecimiento mas agresivo ademas
dediversificarla, reduciendo los riesgos que
puedan existir por estar en un solo negocio
oindustria”.

Es una habilidad que también transita
por ser mas sostenibles. Hace 40 afios, en
las tierras donde estan instaladas las fincas
camaroneras de ACUAMAYA en Guate-
mala se practicaba agricultura de subsis-
tencia. Hoy, de la mano de Gabriel Biguria,
Vicepresidente de ventas y marketing, toda
la cadena productiva del camardn de alta
calidad se transformo hacia la economia
circular que busca ser cero residuos. Tam-
bién haninvertido enlaeducacion delos ni-
fios delazona. Suidea es evitar lamigracion
ilegal y generar un impacto positivo en las

comunidades de las fincas de ACUAMAYA.
Sumercado principal estd en Europay Asia
y sus fincas tienen certificaciones de nivel
global en praicticas sostenibles.

LIDERAZGO ANTICRISIS

Gestionar los altos costos, el peso de la
inflacion y las demoras en la cadena de su-
ministros también ha sido una prueba de
creatividad paralos Admirados 2022.

“En diferentes paises de laregion se han
visto cifras de inflacién inéditas. Eso nos
viene a afectar anosotros como retail, como
cafeteria. Laleche subié 10%y eso se trasla-
da a vender un capuccino mas caro (...) lo
que te obliga a ser competitivo, asumirlo y
abaratar costos”, explicé Daniel Galeano,
CEO yfundador de Galeano Café ylamarca
homoénima dedicada a producir moda que
hace homenaje a Honduras. Hasta noviem-
bre de este afio, la inflacion interanual ron-
daen1044%.

Desde Guatemala Biguria también ha
tenido que enfrentar el vaivén de la infla-
cion y crisis de suministros global. “Se nos
hadisparado el costo de las materias primas
en el caso del camaron (...) Es un costo ridi-
culamente alto que nos afecta; igual laener-
gia, el transporte, conseguir contenedores
frios para sacar nuestros productos a Euro-
pay Asia. Se ha complicado”. En respuesta,
Biguria aseguré mercados vecinos como El
Salvador, que tiene un consumo per capita
de camar6n mas alto que Guatemala.

Los Lideres Admirados deben moverse
en medio de la incertidumbre, apunta, Do-
minguez. “Anteriormente, los empresarios
podian encontrarse en una burbuja centro-
americana. Hoy, con un mundo globalizado
y tan interconectado, pueden surgir temas
que nos impactan desde practicamente
cualquier lado (geografia, sector industrial,
canal, etc.). El tema que realmente enfren-
tan las empresas es que la situacion puede
cambiar de un momento a otro, que surjan
competidores, que entren al mercado em-
presas de otro sector que se roban nuestro
talento, que surja una pandemia(...) Siem-
preexiste incertidumbre, lo que no siempre
logramos identificar son cuales seran esos
nuevos eventos especificos”.
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LOS MAS ADMIRADOS EN NUEVAS TECNOLOGIAS

Adrian ElSalvador =~ CEOELANIIN Lidera dos empresas de alta tecnologia, con mas de 200 ingenieros en

Gémez & Mercand( todo Latinoaméricay mas de 100 clientes en todo el mundo.

Alejandro Panama Director Fundacion Lidera la estrategia de crecimiento del centro de innovacién mas exitoso de

Carbonell Ciudad del Saber Panama. Cofundé Tutorez, una plataforma en linea que conectaa
estudiantes con tutores en Panama, Guatemala y Perd.

Alejandro CostaRica CEOde Su empresa permite a los pacientes hacer citas en linea con los doctores de

Vega HuliHealth Inc. Costa Rica. Facilita el agendamiento en linea de citas médicas, el
almacenamiento del historial médico, y mas.

Roger ElSalvador  Cofundador Cofundador CEO de Fiado App, fundada en 2019, plataforma de préstamo

Jacir yCEOdeR2 100% digital, que ofrece créditos a tasas y plazos adaptados. Se puede
aplicar a préstamos en minutos.

Simon Panama CEOEUJoint CEO de El Joint: La Union Publicitaria, Tomorrow Digital, Hablacontomi.com

Zebede en Panama. Es experto en entretenimiento y contenido digital. Es socio
fundador de Workings Latam.

Juan José  CostaRica = FundadoryCEO Suempresa se enfoca en la salud de la mujer, reconocida mundialmente por

Chacén EstablishmentLabs  susimplantes mamarios para cirugia estética y de reconstruccién.

-Quirés Inicié operaciones en 2009.

Daniel Honduras CEOOCHO App La primera aplicacion 100% hondurefia especializada en facilitar

Aspra e-commerce entre clientes y consumidores. Ofrece desde delivery de comida,
venta de boletos de cine, facilitar pagos y més

Diego Panama CEOde ADR Estudid Ciencias e Ingenieria de Gestién, de la Universidad de Stanford,

Molino Technologies| completd un MicroMaster del Programa de Gestién de la Cadena de

Co-founder & CEO Suministro de MIT. ADR Technologies disefia soluciones inteligentes para la
de Ubiqua cadena de suministros.
José Panamé Tutorindependiente | Esunjoven lider que ha encontrado en la conversacion con jévenes panamefios
Rodriguez dematematica, fisica privados de la libertad una razén para ensefiarles y ayudarles a superarse.

y quimica

Estudi6 Ingenieria mecanica en la Universidad Tecnoldgica de Panama.

LOS MAS ADMIRADOS EN ENTRETENIMIENTO, MODA & BELLEZA

Adriana Guatemala Cofundadora Su empresa mejora la experiencia de los pacientes durante los tratamientos

Montes MAI We Care a largo plazo y postoperatorios con una linea de ropa adaptable.

Alessandra Guatemala CEO &amp; Dirige una agencia lider de modelos y talentos en Guatemala. Tiene

Bregni Founder de Nova experiencia en emprendimiento, administracién de empresas, produccion

Model Management  de moda y marketing.

Daniel Honduras CEOy cofundador Su marca de ropa hecha en Honduras apela al orgullo catracho

Galeano de Galeano a través de convertir simbolos patrios en parte de su marca.
En Galeano Cafe combina la venta de café con una tienda para adquirir
disefios Galeano.

Violeta ElSalvador CEOVAIZA Vende bolsos, carteras, cuadros, telares disefiados por Violeta y otros

Martinez productos que trabaja con artesanos. VAIZA ha evolucionado a trajes de
baiio, ropa deportiva y hasta Vaiza Café. Exporta a multiples destinos.

Andrés Guatemala Fundadorde Su estudio generador de contenido brinda servicios de produccién de

Turcios Reel Life Studio videos dinamicos para las industrias corporativa, deportiva y culinaria.
Es una de las principales productoras de video en Centroamérica.

Anika Guatemala Cofundadora Makenna, creada en 2018, sali6 al mercado con jabén de mano, crema de

Cohen de Makenna cuerpo, shampoo, acondicionador y jabén de cuerpo, que ha ampliado a
seis colecciones. Promueve la sostenibilidad en sus productos y empaques

Jorge Panama Gastrénomoy Creador de plataformas de café La Cosecha Panaméy La Cosecha

Chanis emprendedor Guatemala. Autor del libro “Tito y Lola descubren Panama comiendo”,
con el que obtuvo el premio en la categoria ‘mejor del mundo en cultura
gastronémica’, en Gourmand Premios, en Suecia. Promueve los premios
ElBuen Tenedor.

ElenaMaria ~ Honduras Fundadora de Colabora con alfareros hondurefios para llevar el trabajo de la cerdmica a una

Casco Del Barro plataforma mas moderna. Sus piezas curadas generan conciencia sobre

esta profesion. Busca preservar siglos de tradicién y cultura.

LOS MAS ADMIRADOS EN FINANZAS Y CAPITAL DE RIESGO

Amadeo Costa Rica Presidente Se autodefine como potenciador de capitanes, emprendedor, socially driven,
Quirés de Caricaco Tedx Speaker, papa y amante de la adrenalina. Es VP de Jévenes por
Costa Rica, es cofundador de Alianza por la Educacion.
Santiago ElSalvador  Vicepresidente de C.Imberton es una las principales empresas de distribucién de productos de
Imberton Clmberton/ Socio consumo masivoy farmacéutico en El Salvador. Abastece amés de 25.000
FundadordeReaction tiendas, supermercados y mayoristas.
Gisela CostaRica Directorade Es Fellowdel CALI, Fellow de la Red Global de Liderazgo de Aspen. Recibi6 el
Sénchez Estrategiay Asuntos  Premio Stephan Schmidheiny a la Innovacion en Sostenibilidad y el Premio
CorporativosdeBAC  John McNulty. Primera mujer que preside AMCHAM Costa Rica. Primera
Centroamérica. latinoamericana en ganar “Intraemprendedora Social Corporativa 2022”
Denise Panama Miembro Junta Profesional en finanzas con una Maestria en Administracion de empresas
Henriquez Directivade St. (MBA) enfocada en Marketing de INCAE. Especialista en banca corporativa.
Georges Bank También Board Member en ASSA Compaiiia Tenedora S.A.
Panama, Produbanco
& Banco Promerica
CostaRica.




LOS MAS ADMIRADOS EN SOSTENIBILIDAD

Andrea
Pinzén

Panama

Baran Bli

Lorena
Arathoon

Guatemala

Tasu Chips &
Healthy Living

Su cocina se centra en vegetales, con oferta sélo de Panama.

Su vision le ha permitido expandirse en productos saludables.

Gabriel
Biguria

Guatemala

CEO de INPROTIN,
VP ACUAMAYA

ACUAMAVYA es una de las pioneras en acuicultura de camardén en
Centroamérica. INPRONTIN desarrolla proteinas a base de insectos.

Felipe
Vargas
Climent

Costa Rica

VARCLI Pinares,
Exportador Premium
de Bananas

Su empresa produce mas de 3.800 cajas de banana por hectarea al afio
calidad, sino desarrollar procesos de innovacion sostenible.

Johan David
Martel

Honduras

Creador de Smart
Grow/Agricultura
aeropdnica

Nestlé le otorg el reconocimiento Semilla Nestlé 2021 a seis jovenes
centroamericanos, entre ellos a Martel, reconocido por su proyecto
Smart Grow, que consiste en un cultivo aeropénico avanzado de hortalizas.

Fernando
Bolafios

Guatemala

CEOde
AgroAmérica

Su programa de RSE y Sustentabilidad ha beneficiado a 44 comunida-
des diversificadas de América Latina.

Jennifer
Menegazzo

Guatemala

Fundadora de
Kor ata, Future
Now y Luna tu Copa.

Promueve y preserva la cultura de los textiles mayas guatemaltecos, con
los cuales elabora accesorios para hombres. Con Future Nowapoya a mas
de 135 proveedores locales para promover sus productos.

Alexa
Quiros

Costa Rica

Chefy duefia de
Bulali, cocina orgénica

Estudid en el Instituto Culinario de América en Nueva York, asi como
Administracién Hotelera en la Universidad de Cornell.

LAS MUJERES MAS ADMIRADAS DE CENTROAMERICA

Stephanie
Melville

Guatemala

VP de Progreso

Primera mujer nombrada como directora titular y secretaria de Junta
Directiva de Progreso.

Raquel
Arana

El Salvador

Fundadora de
Raquel Arana

En 2014 cre6 su marca de carteras ilustradas Raquel Arana. Es la
Cofundadora de la tienda Hecho en Casa

PiliLuna

Honduras

Fundadora de
“Vos Honduras”

Suempresa rescata la piel de pescadoy la transforma en cuero aprovechado
por laindustria de la moda y el disefio de interiores.

Elaine
Miranda

Nicaragua

Fundadora de Plata
con Plética

Su plataforma de educacién financiera es uno de los blogs mas leidos de
Centroamérica.

Paola
Bondy

Honduras

Presidenta de
Ablnbev HN - ES

Fue la primera mujer y la persona mas joven elegida como la Presidenta de
Cerveceria Hondurefia en ms de 100 afios de historia.

Mey Lang
Hung Murillo

Honduras

Lider de Asuntos
Corporativos de
Walmart Guatemala
y Honduras

Es también subdirectora de facilitacion de comercio de la compaiia para
Centroamérica. Su gestién se enfoca en temas de valor compartido / RSE,
inclusion y diversidad, empoderamiento de la mujer, sostenibilidad,
desarrollo de las PYMES y gobernabilidad.

Sandra
Jiménez

Costa Rica

Gerente General de
Nestlé Costa Rica.

Cuenta con 19 afios de trayectoria en Nestlé. Fue elegida para crear un
grupo global para crear acciones para ser cero emisiones netas para el
2050. Es la Unica representante de Centroamérica.

Elena
Kafie

Honduras

VPDivisién de
Alimentos GrupoK.

Ensu actual posicién maneja seis empresas y mas de 5.000 colaboradores.
Incorpor la sostenibilidad / RSE en Lacthosa.

Clara
Contreras

Guatemala

General Manager
PepsiCo Foods
CANorte

Dianne
Medrano

Costa Rica

CEO Centenario
Internacional

Inicid su carrera profesional en Bancafé. Llegd a PepsiCo en 2010. Escalé
hasta llegar a Gcia. Gral. de PepsiCo Alimentos para GT, HN, ES, NI.

Es la CEO de Centenario Internacional, empresa lider en Costa Rica, con
medio siglo produciendo la marca icénica de Ron Centenario.

Lula
Mena

El Salvador.

Creadorade
LULA MENA

Funda su marca en 2011. Fue seleccionada para presentar su coleccién
“Nidos” en la Bienal Iberoamericana de Disefio 2022.

Maria Pia
Robles

Costa Rica

Directora de Asuntos
Corporativos en FIFCO

Su trabajo incluye proyectos insignes como el programa de voluntariado
Elegi Ayudar, FIFCO Oportunidades, FIFCO Air Brands.

Monique
de Saint
Malo Eleta

Panama

Gerente General
stratego

Socia y gerente general de Stratego. Comunicadora Social con Maestria
en Educacién. Forma parte de la Fundacién Eleta.

Vivian
Pellas

Nicaragua

Presidenta de la
Asociacién Pro Nifios
Quemados de
Nicaragua
(APROQUEN)

Ineke
Geesink

Costa Rica

Microsoft Costa Rica
Country Manager

Ha dedicado més de 25 afios a ayudar a nifios que sufren quemaduras.
En1991fundé APROQUEN tras sobrevivir un terrible accidente aéreo don-
de viajaba junto con su esposo Carlos Pellas. En 2010, APROQUEN inicié
la atencién integral a pacientes con labio hendido.

En 2000 entrd a Microsoft proveniente de McCann Erikson. Es apasionada
en potenciar el liderazgo y desarrollo de sus pares mujeres.

Silvia
Chaves

Costa Rica

CEO de Florex

Su empresa es innovadora en disefio, produccién y asesoria en productos
de limpieza biodegradables y amigables al ambiente.

Trilce
Jiron

Costa Rica

Directora general y
CMOen La Repa
de Suefios.

Dirige la primera reparadora de colchones de Costa Rica. Su linea de
colchones ecolégicamente responsables Dorma cuenta con 15
distribuidores, han reparado mas de 15.000 colchones.

Marisol
Silhy

El Salvador

Directora ejecutiva
de Farmacia
San Nicolas

Farmacia San Nicolas es una empresa salvadorefia dedicada al servicio y
comercializacién de medicamentos, productos cosméticos y de conveniencia
por mas de 50 afios.

Marietta
Jaen

Panama

Miembro para la
Junta Directivade la
Autoridad del Canal
de Panama (ACP)

Sofia
Aparicio

El Salvador

Fundadora
April’s Store.

Karina
Aguirre

Guatemala

VP Finanzasy
Tecnologia
Grupo SOLID

Ingeniera Civil y Mecénica Aplicada con Especializacién en Ingenieria
Ambiental de la Universidad McGuill en Montreal, Canada. Cuenta con
idoneidad para el ejercicio de la Ingenieria Civil en el Estado de Virginia,
Estados Unidos y fungié como viceministra de Obras Publicas.

CEOy fundadora de April Store, negocio que posee dos sucursales en

El Salvador y cuenta con su propio taller de produccion. Se caracteriza
por tener prendas versatiles, funcionales y atemporales. Con su negocio
gano un premio otorgado por International Finance Corporation
Apasionada por lainnovacion y tecnologia, cuenta con amplia experiencia
en gestion de tesoreria y finanzas. Es vicepresidenta de Finanzas y Tecnologia
de Grupo Solid, con operaciones de Guatemala a Panama.

VISION SKALENO:
SCOMOES UN LIDER
TRANSFORMADOR?

Para los jévenes, “la transformacion debe
ser parte de sudiaadia (..) todos los dias,
en donde gran parte de su esfuerzoy de
su tiempo esté dedicado constantemente
alainnovaciény a la transformacion”.

“Ser lider transformador significa ser
mas sustentable, evitando el deterioro de
los recursos. Significa mas calidad que
cantidad, (...) en undesarrollo constante.
Significa ser mas préactico que tedrico”.

“Significa ser una persona valiente, ca-
paz de enfrentarse a un proyecto total-
mente nuevo comprometido con el
aprendizaje en el camino y poderlo eje-
cutar de manera correcta sabiendo que
lohard, en gran medida, a pruebay
error”, dijo Alejandro Dominguez.

un planeta que esta sufriendo, que presenta
cada vez mas escasez de recursos. Esto lo es-
tan experimentandoy quieren pararlo parasu
propia generacion y para las que vienen. Por
ello se comprometen con el desarrollo soste-
nible, buscan satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las generaciones del futuro
en tres ambitos: el de la sociedad, la economia
yel medio ambiente”, explica Dominguez.

Esto lo defiende Andrea Pinzon, de 26
afios, creadora de Baran Blii. Tomdladecision
de sdlo servir vegetales de estacion en su coci-
na. “La seguridad alimentaria, comer cons-
ciente, respetar nuestro suelo, que es nuestra
casa para nosotros y para las futuras genera-
cionesnos involucra a todos. Los que tenemos
poder, los que tenemos el privilegio de elegir
nuestra comida podemos cambiar la situa-
cion”, senald la chef panamena. Su solucion al
cambio climédtico inicia desde elegir qué coci-
nar: “No sacaré un plato sin saber que esto tie-
ne un impacto positivo, mas alla de solo darle
de comer alas personas”. Andreaes fiel reflejo
de la definicion de los nuevos liderazgos de
Dominguez: “capaces de haceraunladoideas
preconcebidas, de adentrarse alasrealidades
y asi poder lograr una transformacion que
ayude alagente yalas sociedades de una ma-
neramas efectivay profundae
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AMADEO QUIROS

Apuesta al emprendimiento social

ELPRESIDENTEY FUNDADOR DE CARICACO, POTENCIADORA DE
STARTUPS, BUSCAAPOYAR EMPRENDIMIENTOS, CON ‘VENTURE
CAPITAL, QUEAPORTEN AL DESARROLLO DE LA REGION

madeo Quirds co-
menzo6 de manera
“informal” en el
mundo del Ventu-
e Capital, ejer-
ciendo como inversionista
angel y formando una academia
paraemprendedores. “Al prin-
cipio tuve varios emprendi-
mientos. Muchos de ellos
fracasaron y otros siguen vivos.
Me di cuenta durante todo ese
periodo que esunreto grande y
que muchas veces nos lanza-
mos al agua sin las herramien-
tas, nila experiencia necesarias;
ylo que yo queria era pasar un
poquito de esto a todas esas per-
sonas. Ahi empezamos a ver
proyectosy gente que quiere
hacer cosas, salieron algunas
oportunidades para invertir en
esos proyectos y empecé a ha-
cer algunas inversiones peque-
fias. Asilo mantuve durante
aproximadamente unos cuatro
afos, hasta el afio pasado, don-
de yaformalizamos un poco
mas el tema de la potenciadora
de startups”, rememora Quirds.
Desde Caricaco buscan rea-
lizar inversiones que vayan mas
alld de un retorno econdémico,
que “por supuesto que es im-
portante, pero si hemos visto
que tenemos que pensar un
poco mas en el desarrollo de la

ESTAMOS TRATANDO DE
HACER INVERSJONES
QUE VAYANMAS ALLA
DEL RETORNO ECONOMI-
CO, QUE POR SUPUESTO
QUEESIMPORTANTE,
PEROQUEAPUNTENAL

DESARROLLODEL PAIS”

Amadeo Quirés
Presidente de Caricaco
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economiay del pais; enlos que
eventualmente a corto plazo tal
vezlos rendimientos novan a
ser los mejores, pero a futuro si
lovan a ser, porque estamos
apostando por lagente y en los
lugares”.

Lapotenciadora invierte en
startupsen etapas tempranas,
paradar oportunidades a pro-
yectos innovadores desde pai-
ses pequenios. Estos proyectos
tienen que ser facilmente esca-
lables.

Unade las proximas noveda-
deseslacreacién de un fondo

PROFESIONAL:

Fundador y presidente de
Caricaco, empresa dedicada a la
incubacion de nuevas startups,
que también cuenta con una
academia en la que él es
profesor.

SOCIAL:

Es presidente de Fundacion
Caricaco, organizacion que busca
potenciar el acceso a las
oportunidades a través del
compromiso con la educacion
para asegurar el bienestar de los
habitantes de la region.

parainvertir en empresas mas
consolidadas “que estén ha-
ciendo ladiferenciaen el am-
biente, laeducaciényla
empleabilidad” de Latinoamé-
rica, “empresas que muevan la
aguja de nuestros paises”.
Quirds apuntalanecesidad
de invertir “en las empresas que
van arevolucionar el futuro, las
que van a traer mas capital ala
region”. Hasta este afio se han
centrado en emprendimientos
costarricenses, pero la proxima
promocion se vaaabrir atodo el
Istmo, unaseleccion de 10 star-
tups centroamericanas que re-
cibiran unainversion de entre
US$50.000 y US$100.000. Bus-
ca proyectos escalables, con im-
pactoy conbuen equipo®

Por Daniel Zueras

daniel.zueras@estrategiaynegocios.net



GABRIEL BIGURIA

Productor de ecosistemas sostenibles

SUEMPRESA CAMBIO LA FORMA DE PRODUCIR CAMARON EN
GUATEMALA HACIA UNASOSTENIBLE. PROPONE COMBATIR LA
DESNUTRICION HUMANA CON PROTEINA DE INSECTOS.

s apasionado por
demostrar cuan
sostenible esla
produccion de ca-
maro6n en Guate-
mala a través de ACUAMAYA,
unaempresa que es referente
enlaproduccion de camaron de
alta calidad. La inicid su papd en
1983. Sumercado principal es
Europay desde el principio le
haapostado a proteger ecosiste-
mas alrededor de sus fincas de
camaron, donde incluso se pue-
den observar aves tinicas de
Guatemala. Cada afio, hace un
cerco sanitarioy para todala
produccién. “Cerramos fincas,
restauramos los fondos de las
piscinas, dejamos que se rege-
nere el medio ambiente. Le da-
mos ese receso importante para
poder asegurar que tenemos un
balance y podemos continuar
con practicas productivas para
adelante”, apunté. Subusqueda
porlograr equilibrio con el me-
dio ambiente en la produccion
del camaron le hahecho ense-
farle a otras fincas camarone-
ras de Guatemala sus buenas
practicas sostenibles. Este afio,
ACUMAYA gand el premio al
maximo exportador del afio,un
galardén que entrega AGEX-
PORT. También gand la catego-
ria sostenibilidad empresarial,

Mejores Practicas y Protocolos.
Fueron mas de cinco afos don-
de su equipo se sometid a todo
tipo de certificaciones de nivel
mundial para constatar calidad
en todo el ciclo de produccion
del camaron. Le preocupan las
consecuencias del cambio cli-
maético. “Siqueremos un mejor
futuro para las generaciones
que vienen tenemos que actuar
de manera responsable en el
entorno”, afirmo. Esta vision
sostenible le ha permitido dife-
renciarse con sus clientes euro-
peos. “Esimportante

FOTOGABRIEL BIGURIA

UNODELOS GRANDES
RETOS QUE TENEMOS
SONLOSALTOS NIVELES
DEMIGRACION(...) LO
QUE HAGAMOS AHORITA
VAASERUNACIERTOO
DESACIERTOPARA UNA

GENERACIONENTERA”.
Gabriel Biguria,

VP en ACUAMAYAy CEO
INPRONTIN

LIDER POSITIVO:

Biguria se define como alguien
gue busca sacar lo positivo de
todo. Reconoce la importancia del
equipo y del trabajo en equipo. En
su parte social, trabaja por
ayudar al sistema de educacion
publica de Guatemala.

BUSCA EFICIENCIA:

Tanto ACUMAYA como
INPRONTIN apuestan por la
economia circular. ¢Un ejemplo?
Del residuo del camardn crearan
un pléstico que servird para
empacar al camaron en el futuro

relacionarse con clientes que
comparten principios y valores,
organizaciones que creen en lo
mismo”, apunto.

NUTRICION CON INSECTOS
En 2037 habra 9000 millones
de personas. Con esa cifra en la
mira, Biguria junto con otros in-
versionistas, cre6 INPRONTIN,
que desarrolla proteina de in-
sectos para la nutricién animal,
vegetal y humana. Pensaron
como alimentarnos de forma
responsable en el futuro.

“Los gusanos de harina (Tene-
brio molitor) se producen en
granjas verticales, usan poca
agua, la hidratacién es a través
de zanahorias. No hay desperdi-
cios, usan muy poca energia, po-
cas emisiones CO2”, dijo®

Por Claudia Contreras

claudia.contreras@estrategiaynegocios.net
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DANIEL GALEANO

Moday cafe con orgullo catracho

LE PREOCUPA LAMIGRACION DEL TALENTO. PROMUEVEEL
AMOR POR EL CONSUMO DE LO LOCAL PARAMEJORAR LA CALI-
DAD DEVIDA. GALEANO CRECE EN PRODUCTOS Y MERCADOS.

levaaHonduras ta-

tuado enlapiel.

“No s6lo somos ca-

misetas, no solo so-

mos café.
Desarrollamos varios proyec-
tos: el Dia de la Baleada de Hon-
duras. Basicamente somos una
marca que promueve el patrio-
tismoylanostalgiade Hondu-
ras”, afirma Daniel Galeano,
CEO de Galeano. Su vision es
internacionalizar sumarcay
valores en laregion “para que la
gente se dé cuenta de que Cen-
troameérica es un destino tinico
en el mundo (...) Sabemos que
esuna tierraricaen gastrono-
mia. Culturalmente tenemos
historia, laherencia maya...es
algo que se puede generalizar
en Centroamérica”.

Su historia comenzo hace 10
afios cuando tenia 22 afios y fun-
dé la marca junto a su hermano
Francisco. Sufamiliaya teniaun
taller de venta de uniformes es-
colares industriales. Pronto, las
camisetas se hicieron populares
con disefios de jergas coloquia-
les, préceres de Honduras, men-
sajes patridticos. Ha pasado por
poneralindio Lempirade forma
moderna en camisetas, crear
Galeano Café en Tegucigalpa,
hasta exportary tostar café hon-
durefio en Estados Unidos.

CUALQUIER COSA QUEES
PRODUCIDA PARA CON-
SUMOLOCAL OEXPOR-
TACION GENERA TRABA-
JO.EL HECHO QUE GENE-
RETRABAJOMEJORALA
CALIDADDE VIDA'Y ANU-
LARAZONES PORLAS

QUELAGENTESE VA”.

Daniel Galeano,
CEO Galeano
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FOTO CORTESIA GALEANO

PESO DE LA MIGRACION
“Creo que el hecho que la
gente quiera dejar su pais es una
de las problematicas mas gran-
des que hay”. Propone desper-
tar el amor por esta tierra desde
clases de civismo en los mas pe-
querios para “despertar el amor
atu pais, a tu historia, a tu cultu-
ra”. “Como Galeano nos toca
recordar qué se hacia antes, qué
hacian nuestros abuelos, los di-
chos, las tradiciones. Desde ahi
hay mucho que se puede gene-
rar como negocio y crecimiento
como regién”, subraya. La pan-

DIVERSIFICACION:

Galeano Café une la coleccién de
articulos disefiados por Galeano
junto al café producido en
Honduras. También procesan,
tuestan su café en EEUU Yy lo
exportan. “Se estd yendo en su
mayorfa a Europa”, explicé

MIRADA EN CAFE DE CA:

Galeano quiere popularizar el
café de Centroamérica. "Miidea
es popularizar el café de esta
region que es tan buenoy
diferente versus el café africano”.
Busca exportar la mejor calidad.

demia fue un parteaguas para el
negocio retail. “Nos enfocamos
en 2020 y 2021 en sobrevivir,
manejar nuestra marca, mane-
jarlacomunicacion que la gente
sepalo que hacemos, comunicar
nuestra vision”. Regresar a la
normalidad en 2022 no s6lo im-
plico recuperar el talento perdi-
do, sino hacerle frente con
creatividad a la creciente infla-
cién que impacta directo al pre-
cio de los alimentos. Ha
asumido costos y tiene la mira
en la produccion de tabaco. “Ni-
caragua y Honduras son los dos
paises que mas exportan tabaco
de Centroamérica, después de
Republica Dominicanay Cubaa
nivel mundial. Hay una gran
oportunidad”, apuntoe

Por Claudia Contreras

claudia.contreras@estrategiaynegocios.net



LORENA ARATHOON

lideresa creativa e innovadora

LACEO DESNACKERIESE DEFINE ASI MISMA COMO

“UNALIDER CREATIVA”, QUE DISFRU' TADECREAR
EXPERIENCIAS CON PRODUCTOS UNICOS.

ajoven CEOy co-

fundadorade

Snackerie dirige

unaempresa que

brinda una opcién
saludable con snackshechos de
fruta deshidratada. “Nuestras
tres lineas de producto deleitan
al consumidor, sin sacrificar lo
saludable y son especialmente
Unicos con respecto al resto de
la oferta existente”, explica.

“En Snackerie, trabajamos
desde el desarrollo sostenible.
Unade las metas es fortalecer la
salud y bienestar de las perso-
nas, para prevenir la mortali-
dad”, dice.

Arathoon cree que “esun
reto importante demostrarles a
los pequenos agricultores laim-
portancia de informarse sobre
las buenas précticas de agricul-
turasostenible e implementar-
las en sus cultivos, ya que estan
dispersos y muchas veces traba-
jan de manera individual, aisla-
dos de las herramientas que les
permitirian implementarlas.
Esas mejoras a nivel sistemati-
corequieren de colaboracion
entre gobierno e iniciativa pri-
vada”.

Paraella, “un lider joven en
laregion debe prestar atencion
amantenerse innovando, inde-
pendiente del momento que

TRAS LA PANDEMIA,
EMPECE AENFOCARME
MAS ENEL PRESENTE,
PARA SABOREARLOY
DISFRUTARLOCOMOES,
PERO, SOBRE TODO,
APRENDER DEEL”

Lorena Arathoon
CEOde Snackerie

FOTO CORTESIA

esté atravesando su empresa.
Aunque parezca trillado, cuan-
do hay situaciones fuera de
nuestro control (como Covid-
19), crisis inflacionaria o incluso
recursos limitados, es facil de-
sistir de invertir en innovar. Sin
embargo, lainnovacion misma
puede ser una fuente de solu-
ciones alas adversidadesy, toda
vez, parte de la cultura de laem-
presa, genera resultados positi-
vos”.

“Como empresaria, haber
sobrevivido los momentos ini-
ciales de pandemia con un equi-

EXPANSION

Snackerie nacié en 2013. Su
expansion actual incluye los
mercados de Guatemala, EL
Salvador y México.

CENTROAMERICA

“Los retos de Centroamérica de
cara a 2050 y su aporte para
lograr un futuro mas sostenible
se encaminan a continuar
apostandole a la innovacién para
reforzar la competitividad, el
cambio climatico y mejorar la
salud integral de los habitantes”.

po unido, mas alineado que
antes, y operando mas cerca del
consumidor final, ha robusteci-
do mi liderazgo, mejorado mi
capacidad de manejar situacio-
nes complejas. Lejos de rein-
ventarme, me hizo afinary
fortalecer cualidades que ya es-
tabanenmi”.

Para Lorena, darles alos
consumidores mas opciones de
snacks saludables es una posibi-
lidad paramejorar su calidad de
vida. Agrega que, “abrir brecha
enlos mercados en donde ope-
ramos con nuestros productos
innovadores estimula compe-
tencia e innovacion, benefician-
do alos consumidores de esos
mercados con mas oferta de
productos mas sanos”®

Por Ingrid Roldan

cartas@estrategiaynegocios.net
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JOSE ‘JACKSON’ RODRIGUEZ

CARGO: Maestro de matematica y fisica PAIS: Panama

Formador integral de
Jovenes en Panama

SANTIAGO IMBERTON

CARGO: VP Ejecutivo C. Imberton PAIS: EL Salvador

Innovary abrir
oportunidades

SUHISTORIACOMENZ OALDAR TALLERES CIEN-
TIFICOSPARA N[NOSDEPHIMAR[A. HOY BUSCA
APOYARAMASJOVENES PRIVADOS DE LIBERTAD.

PROPONE UN LIDERAZGO QUE EXPERIMENTADE
FORMA CALCULADA, CREARINICIATIVAS ENPRODE
UNMEJORFUTURO, ENPRODUCTOSYSERVICIOS

esde hace cuatro
afos trabajaen Pa-
nama con jovenes
en conflicto conla
ley. Hace un aflo comenzo a tra-
bajar con la Fundacion Espacio
Creativo, que apoya alos jove-
nes con vulnerabilidad. En su
pais es conocido como ‘Jackson’
por su parecido alos Jackson
Five. Desde temprana edad, se
interesd en escuchar las histo-
rias de jovenes en los penalesy
cuyas vidas han sido sin oportu-
nidades. Se encontré con histo-
rias como: “alos ocho afios de
edad el pelao ya esta tomando
alcohol, alos 11 afios yalo estan
expulsando de laescuela, alos
12 aflos empieza relaciones (se-
xuales), alos 15 afios lo meten
preso, alos 16 afios tiene a todos
sus amigos presos”. Le golped
encontrar a decenas de mucha-

LESENSENAMOS A JO-
VENES (ENCONFLICTO
CONLALEY) SOBREEL
PERDON, SOBRE EL
AGRADECIIMIENTOY
SOBRE LA CONVIVEN-
CIA PACIFICA”.

José Rodriguez,
Tutorindependiente
dematematica,
fisicay quimica

chos enlos penales “porque na-
die les ensefd aleer o nadie los
llevo de lamano”. En 2018, alos
21 afos, el Departamento de
Estado de EE.UU.lo distinguio
como uno delos 10 jévenes li-
deres emergentes. Fue creador
de contenido en aritmética, 4l-
gebra, geometria, trigonome-
triay divulgacion cientificaen
Ayudinga, unaplataformade
ensefianza digital. Cree que la
profesion que mas puede cam-
biar vidas es ser maestro. Tras
graduarse como ingeniero me-
canico en la Universidad Tec-
noldgica de Panama, quiere
continuar apoyando a jovenes
que no tienen oportunidades
con una maestria en Desarro-
llo en Inglaterra®

Por Luis Alberto Sierra

luis.sierra@estrategiaynegocios.net
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edicael 30% de su
tiempo a innovar.
Como vicepresiden-
te ejecutivo de Co-
mercializadora Imberton (C.
Imberton) piensa que innovar
es mucho mas alla que digitali-
zar algo. “Es innovar en produc-
tos, servicios, en procesos, en
estructuras organizativas in-
cluso, en modelos de negocios”.
Eslacuarta generacién de una
delas principales empresas de
distribucién de consumo masi-
voyproductos de salud en El
Salvador. Es socio fundador de
Reaction, un fondo de capital
de riesgo global que nacié de los
exalumnos de la Universidad
de Standford. Desde El Salva-
dor, Imberton acomparia el pa-
nel de salud. Busca startups de
laregion que busquen levantar
fondos de la serie A, después de

ENLAS ORGANIZACIO-
NES, (LOS JOVENES) PO-
DEMOS SERESE AGENTE

DE CAMBIO, PREGUN-
TARNOS SIHAY MEJO-
RESFORMAS DE HACER
LASCOSAS,(...)NODE-
JARNOS LLEVARPORLA

INERCIA CORPORATIVA’.

Santiago Imberton
VP C.Imberton

laronda semilla. Estda compro-
metido con gestionar e impul-
sar un ecosistema sostenible en
el tiempo para C. Imberton:
proveedores, mayoristasy
clientes finales. “El liderazgo es
estar abierto, es saber que uno
no tiene laverdad absoluta. Sa-
ber qué cosas sabe unoy que
cosas no sabe uno. No tratar de
ser el que conoce todo. Es per-
der el miedo a experimentar
nuevas cosas, a hacerlo de for-
ma calculada”, dijo. Es saber ba-
lancear “todaslas pelotas™: las
deretorno inmediato, las de
medianoylargo plazo. La pan-
demiales permitio ganar terre-
no enlaomnicanalidad, llegar
al consumidor a través de dis-
tintos canales de comprae

Por Claudia Contreras

claudia.contreras@estrategiaynegocios.net



DANIEL ASPRA

CARGO: CEOQ & Cofundador de OCHO PAIS: Honduras

lamentedetrasdela
superApp de Honduras

ANDREA PINZON

CARGO: Chef propietaria de Baran Blii PAIS: Panamé

bastronomia circulary
seguridad alimentaria

CREADOR DE OCHOAPE, UNA PLATAFORMA QUE

OFRECE DIVERSOS SERVICIOS, DESDE ENTREGAS

HASTA PAGOS Y COMERCIO ELECTRONICO

SUOFERTA CULINARIA REFLEJA UN PROFUNDO
RESPETO PORLATIERRA.SOLO COCINA VEGETA-
LESLOCALESY PROCURA CERO DESPERDICIO.

CHO App nacié en
marzo de 2020, en
pleno confinamien-
to en Honduras, con
lamision de ser el mayor agre-
gador de servicios en laregion.
Daniel Aspra observé cdomo
muchas personas querian ven-
der sus productos en linea sin
éxito. “Decidi desarrollar una
plataforma para conectar pro-
ducto con comercio y hacerlo
de forma sencilla, que pudieran
recibir productos fisicos”.
OCHO App vende desde recar-
gas maviles, boletos de cine con
reserva de asiento, comiday
mas. También permite aem-
prendedores aceptar pagos digi-
tales. “Se llama OCHO porel
pulpo. Queremos entrar a todo,
ser pulpoy poder entrarle a
todo”. En pleno confinamiento,
decidi6 usar cadalempira que

MIAPORTEESESTAR
ENHONDURAS, DE-
MOSTRAR QUE SE PUE-
DE(..)CREOENLAIN-
VERSIONEN TECNOLO-
GIA,EN CREAR TALEN-
TOENESTA AREA QUE
SERA LA DE MAYOR DE-
MANDAENELMUNDO”

Daniel Aspra,
CEO OCHO App

tenia de forma eficiente: ajustar
el equipo al tamario correctoy
ser agiles pese ala creciente
competencia. “Salieron un
monton de empresas de deli-
very. Todo el mundo pensaba
que era el negocio del momen-
to. Pocos lo vimos como en rea-
lidad es: unaempresade
tecnologia que tiene una verti-
cal de delivery. No es un negocio
delogisticay distribucion”.
Como lider tomaen cuentala
opinion de todo el equipo, inclu-
so cuando no esta de acuerdo.
Sus retos: La migracion del ta-
lentoy el hecho que mas em-
presas extranjeras reclutan
personal local “con salarios que
paraellos son bajos, pero para
nosotros altos”®

Por Claudia Contreras

claudia.contreras@estrategiaynegocios.net

los 23 afios decidio

dejar de cocinar car-

nes para darle impor-

anciaalos vegetales.

“Creo que es el futuro. Eslama-
nera como se puede accionar de
manera positiva con la cocina”.
Hace tres afios fund6 Baran Bli,
que significa Flor de Guineo en
ngibe, un dialecto que se habla
en lacomarca de Ngibe-Buglé.
Su concepto gastrondémico hace
eventos Pop Upy cateringen
Panama. Pinzdén cuenta con una
comunidad fiel a su concepto de
gastronomia sostenible. Sune-
gocio le apuesta al mafiana: ala
seguridad alimentaria, ainvolu-
crar alos productores, respetar
suelos, (...) porque los que tene-
mos el privilegio de elegir nues-
tracomida podemos cambiarla
situacion”. Suvision de gastro-
nomia circular va por “una gas-

ESTAMOS DEJANDO DE
VER LA COMIDA COMO
ALGO QUE SIMPLEMEN-
TENOS LLENAONQS
ALIMENTA, LA VEMOS
COMO FUENTE DE CAM-
BIO, COMO UNA MANE-
RA DE PRESERVAR
NUESTRACASA’.

Andrea Pinzon,
chefy propietaria Baran B0

tronomia que vade lamano con
la ofertade latierra, lo que nace
de ella, que trabaje consciente y
activamente para afectar en po-
sitivo el suelo, alos productores,
alos consumidores, reducir los
desechos al minimo, trabajar
con el producto estacional”.
Esto esun concepto replicable
en toda Centroamérica, afirmd.
Paralachef panameifia, hayun
gran desbalance en la alimenta-
cién de Centroamérica,enla
pérdida de alimentos, en el
dario alos suelos. Sumision es
“empatizar la conexion del
campo con las manos que lo tra-
bajan, con el producto final para
poder crear productos mas sos-
tenibles. Ahi hay mucho espacio
paracrecer’®

Por Claudia Contreras

claudia.contreras@estrategiaynegocios.net
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ALEJANDRO VEGA

CARGO: CEO Huli PAIS: Costa Rica

Mejorar lavida
delas personas

STEPHANIE MELVILLE

CARGO: Vp. Progreso PAIS: Guatemala

Compromiso por llevar
alamujer al liderazgo

HULI ESUNA EMPRESA DE TECN OLOGIA
ENFOCADAEN ELAREA DESALUD, QUE BUSCA
MEJORACCESOALASALUD, AMENOR COSTE

VER MAS MUJERES EN LAS EMPRESAS SIGNIFICA
TAMBIEN AYUDAR A CAMBIAR LAMENTALIDAD
DELOSHOMBRESY LASOCIEDAD.

‘ Nuestro trabajo contri-
buye amejorarlavidade
las personas al conectar
de forma agil y seguralos
servicios de salud y resolverlos
problemas que genera como
menor acceso ala salud, costos
mas altos y labaja calidad en el
cuidado de las personas”, afir-
ma su CEO, Alejandro Vega.

La companianacié en 2012
en Costa Rica, hoy cuenta con
operaciones también en Méxi-
coy Panamé; y tiene proyec-
cidn en crecer en toda
Latinoamérica.

Vega cree que Centroaméri-
canecesita “un ecosistema co-
laborativo donde las startups
trabajemos con empresas gran-
des, Gobiernoyla Academia,
paralograr los mejores resulta-
dosyaportar cadauno desde
nuestratrinchera”; ademas de

LOS GOBIERNOS SON
MAS CONSCIENTES DE
LAIMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS
REGIONALES DE DIGI-
TALIZACION, NOCOMO
ESFUERZOS AISLADOS,
SINO COMOACCIONES

ENCONJUNTO”

Alejandro
CEOde Huli

que dejen de percibir Centroa-
mérica como un mercado pe-
quefio: No es un secreto que
paralos emprendedores cuan-
do salimos a buscar inversionis-
tas o capital esta es larespuesta.
Hay muchas oportunidades en
un mercado de mas de 60 mi-
llones de personas y con casos
de éxito como Hugo (El Salva-
dor) y Huli (Costa Rica)”.

Enlos aciertos, considera
que los Gobiernos son mas
conscientes de laimplementa-
cién de estrategias regionales
de digitalizacién, como conjun-
to, asi como los esfuerzos para
enfocarlaeducacion haciael
desarrollo de habilidades técni-
cas ybilinglies “grandes pasos
que hadadolaregion”®

Por Daniel Zueras

daniel.zueras@estrategiaynegocios.net
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tephanie Melville abre
camino paralas muje-
res en una industria li-
derada por hombresy
es unade las empresarias mas
admiradas de Guatemala. La
también abogada, es la primera
mujer en llegar en la Junta Di-
rectiva del centenario Grupo
Progreso y también fue la pri-
meraen liderarla Camarade la
Industria de Guatemala.
“Empecé en Progreso como
suplente de mi papa, mi papa
eramijefe, pero ahora, yo soy
jefe de mi papa... Soy lainica
mujer en la Junta Directiva,
ademads de lamas pequeiia...
Imaginaran como es eso”, com-
partié en el evento Mujeres De-
safiantes de E&N, al momento
de hablar del comollegd asu
posicion de liderazgo.
Actualmente ocupalavice-

NUNCA ME PREGUNTE
SIMEINVITABANALOS
PUESTOS DELIDERAZ-
GOPOR SER MUJER, SO-
LOQUERIAHACERUN
MEJOR PAIS... PERQ,
SERLAPRIMERA ES
UNA GRAN RESPONSA-

BILIDAD".

Stephanie Melville
Vp.deProgreso

presidenciadel grupoy “me
preparo para ser la primera
mujer en ocupar la presidencia
en unos anos”, agrego.

Con este nuevo nombra-
miento, Melville seguira
abriendo brecha.

Pero, para ver mas mujeres
enlos puestos de liderazgo em-
presarial se debe asumir una
responsabilidad compartida.
“Unade parte de las empresas,
de dar oportunidades pero
también, como mujeres, tene-
mos que atrever a sentarnos en
esas mesas donde podemos ge-
nerar cambios, porque conoce-
mos lasnecesidades de las
mujeres. Tenemos que ser las
voces dentro de los grupos para
abrir esabrecha”, sefialo®

Por Gabriela Melara

gabriela.melara@estrategiaynegocios.net



RAQUEL ARANA

CARGO: Fundadora Raquel Arana PAIS: E Salvador

Proyectando a la mujer
con poder

PILI LUNA

CARGO: CEQ Vos Honduras PAIS: Honduras

Agentede cambio
para el desarrollo

LA EMPRENDEDORAAFIRMA QUE LO QUE MAS
DISFRUTA DESU TRABAJO ES QUE LAGENTE HA-
GA ‘CLIC’CON SUSILUSTRACIONES.

ADEMAS DE CUMPLIR CONSUROLCOMO EMPRE-
SARIA, LUNA ESUNAMUJER EMPATICAY ENTRE-
GADA CON SUS COLABORADORES.

aquel Arana inicio su
propiaideade nego-
cio cuando decidio
eguir el instinto del
amor propio.

“Undiame di cuenta que
todo mi tiempo frescoy pro-
ductivo se lo dejaba a otra per-
sonay decidi renunciar”,
compartio en el evento Muje-
res Desafiantes de E&N.

Lamarca, que lleva su nom-
bre, naci6 en el 2014 “con mi
suefio de poder aplicar lailus-
tracion, que eslo que amo ha-
cer, y crear productos de uso
cotidiano con un concepto tini-
co,amorosoy diferente”.

En cadaunadelas creacio-
nes plasma historias que tienen
que ver con lamujer. “Con ellas
busco empoderarlasy que ala
vezluzcan lindas”, aseguro.

Las ultimas dos colecciones

ES UNA BENDICION
TRABAJARENLOQUE
ME APASIONA (...)
TODAS LAS MUJERES
DEBEMOS RECONOCER
QUE NOS HACE UNICAS,
YNOOLVIDARNOS DE
NOSOTRAS MISMAS’.

Raquel Arana
Emprendedora

estan basadas en laimportancia
de lasalud mental, lamads re-
ciente esta enfocada en lanifia
interiory al amor propio. Ade-
mas, hay una que estd basada en
cémo impedir el autosabotaje.

“Debemos hacer las paces
con los monstruos que viven en
nosotros”, indicé Arana al mo-
mento de lanzar su coleccion.

Junto con sumadre, Mirna
Ruiz, quien lidera el trabajo, -
mientras Raquel Aranailustray
escribe historias - hacen un
equipo que las hallevado a ser
reconocidas fuera de El Salva-
dor. Como empresaria se ha di-
versificado, hace unos afios
fundé “Hecho en Casa”, un es-
pacio para que otros salvadore-
fios luzcan sus productos.®

Por Gabriela Melara

gabriela.melara@estrategiaynegocios.net

s Honduras nace
como respuestaa
una pregunta que Pili
Lunase hizo un dia:

¢Quién sos vos?’. Desde enton-
ces no haparado de crear. Eso
si, todo lo que empieza debe te-
ner relacion con el zapato tenis,
porque, ademas de ser amante
de este calzado, “marca el cami-
Nno que empecé como mujery
que sigo”, comento.

Los diversos proyectos que
haencabezado Lunatienen el
fin de transformary hacer un
reproposito de residuos.

Uno de los proyectos mas
emblematicos y que hallevado
aPiliamostrar su talento en
otras latitudes, como Europa,
eselrelacionadoalapielde
pescado, empezd por ver ideas
cuando otro veian desechos.

“Un diavisité La Mosquitia

ENLAMOSQUITIA
DURANTE CUATRO
MESES NO SE ENCIEN-
DE EL FOGONDELAS
CASAS, POR LA VEDA
DE PESCADO. ESEESEL
VAIE;OR DELOQUEYO
HAGO”.

PiliLuna
CEO Vos Honduras

yestaban fileteando pescado, vi
lapiel que labotaron brillando
al sol, pregunté épor qué labo-
tan?ydijeron ‘es basura’y yo
dije ‘no™. Asi empezd en 2018.
Enlapandemia, estaren
casallevo a Pili a “hacerle poco
de cientifica” y crear una paten-
te, con la cual abre oportunida-
des, principalmente a mujeres
que viven en La Mosquitia, en-
tre Honduras y Costa Rica.
“Capacito alas personas,
trabajo con cooperativas de
pescadores. Creamos la telaque
sevende o se crean articulos,
un negocio sostenible al 100 %.
Nunca he sentido tanta alegria
como cuandollego alas comu-
nidades, ellos son genuinos y
eso hace faltaen el mundo”e

Por Gabriela Melara

gabriela.melara@estrategiaynegocios.net
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PAOLA BONDY

CARGQO: presidenta de la Unidad de Negocios CAC Divisidn AB InBev

PAIS: Honduras

Trayectoria que sube
como laespuma

ELAINE MIRANDA

CARGO: Asesora financiera PAIS: Nicaragua

Alrescate dela
salud financiera

DESDE QUE INICIOSU CARRERA EN CERVECERIA
HONDURENA EN 2003, SU CRECIMIENTO EN LA
INDUSTRIA HACONTINUADO.

LAEXPERTAAFRONTAEL DESAF. [0 DE TRANS-
FORMAR LA VISION DELAGENTE SOBRE LA
MANERA EN QUE MANEJASU DINERO.

ahondurefia Paola
Bondy contintia alcan-
zando nuevos triunfos
profesionales en una
de las empresas mas importan-
tes de laindustria de bebidas en
laregion centroamericana.
Su trayectoria en laindustria
debebidas y suliderazgo al
frente de las operaciones de
Honduras y El Salvadorlalle-
varon a ser promovida, recien-
temente, como nueva
presidentade laUnidad de Ne-
gocios CAC Division AB InBev
conformada por mds de nueve
paises de Centroaméricay el
Caribe.
“Impulsé con suvision y talen-
to la transformacién de nues-
tras compaiiias, haciendo mas
grande sus historias centena-
rias y reposicionandolas en la
nueva dinamica transformacio-

IMPULSOCONSU
VISION Y TALENTOLA
TRANSFORMACION DE
NUESTRAS COMPA-,
NIAS, HACIENDOMAS
GRANDE SUS HISTO-
RIAS CENTENARIAS Y

REPOSICIONANDOLAS”.

ABInBev, )
enuncomunicado

nal de negocios de AB InBev”,
dijo la compaiiia en un comuni-
cado sobre sunombramiento.
Algunos de los éxitos obtenidos
durante su gestion han sido ga-
nar mas participacion de los
mercados, elevar el liderazgo de
marcas locales y del segmento
Premium, incursionar en nue-
vas categorias y desarrollé el
programa de reciclaje mas
grande de laregion “Hagamosla
Circular”, alcanzando laincor-
poracién del 50 % de plastico
reciclado local en las botellas
PET de ambas operaciones, en-
tre otros.

Bondy es nacida en Tegucigalpa,
posee un titulo de Ingenieria In-
dustrial y un master en Admi-
nistracion de Negocios®

Por Leonel Ibarra

leonel.ibarra@estrategiaynegocios.net
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0 que comenzo como
un pasatiempo se ha
transformado, con el
paso del tiempo, en
una creciente compaiia que lo-
gra transformar la situacion fi-
nanciera de las personas.

Elaine Miranda, nicara-
gliense experta en finanzas, es
fundadora de la plataforma de
educacion financiera Plata con
Platica Nicaragua. Comenzo en
2012 yluego de un afio ymedio
se dio cuenta que podia ser un
negocio con lavision de que las
personas tengan la libertad fi-
nanciera que quieren.

Darse cuenta “del pésimo
manejo que hacian las personas
del dinero con un contexto difi-
cil” como bajos salarios, altas
tasas de interés en préstamos y
bajas paralos dep06sitos, la hizo
empezar a escribir sobre finan-

TODASLASMETAS
IMPLICAN DINERO
YMUCHAS FRUSTRA-
CIONES VIENEN
DEUNAMALA

ADMINISTRACION”,
ElaineMiranda

expertaenmanejo
definanzas personales

zas personales, explic la coach
enun reciente evento de Muje-
res Desafiantes, organizado por
Revista Estrategia & Negocios.
Con el paso del tiempo, Mi-
randa explica que el modelo de
negocios fue evolucionando
paraser mas escalable y tener
un mejor alcance de personas.
Su pagina de Facebook tiene
mas de 68.000 seguidoresy
13.500 en Twitter. Su podcast es
escuchado en 33 paises, espe-
cialmente en Nicaragua, Esta-
dos Unidos y CostaRica.
Recientemente lanzo el li-
bro “Mujeresy finanzas”. “La li-
bertad financiera es un camino
de amor propio porque cual-
quier libertad comienza porla
financiera”, dice laautora®

Por Leonel Ibarra

leonel.ibarra@estrategiaynegocios.net



E&N PARA WALMART MEXICO Y CENTROAMERICA

MEY HUNG MURILLO

COMPROMISO QUE TRASCIENDE
AGENDAS CORPORATIVAS

ES UNA DE LAS MUJERES MAS ADMI-
RADAS DE LA REGION, Y TIENE CLARO
QUE EL APROVECHAMIENTO DE OPOR-
TUNIDADES VA DE LAMANO DEL IM-
PULSO DE LIDERAZGOS JOVENES.

esde su puesto como subdirectora de Facili-

tacion del Comercio para Centroamérica y

Gerente de Asuntos Corporativos para Gua-

temala y Honduras de Walmart México y

Centroamérica, Mey Hung Murillo apuesta
por liderar una agenda corporativa que trascienda la pre-
servacion del planeta, en procurade restaurar, renovaryre-
poner los recursos naturales.

“Estoy comprometida con promover iniciativas de Wal-
mart que sean punta de lanza para transformar la industria
del retail y toda la cadena de valor. Nosotros creemos y
practicamos el valor compartido, velamos por el bienestar
de las comunidades, y hemos acelerado el paso con accio-
nes contundentes en cuatro pilares estratégicos: Cambio
Climatico, Naturaleza, Desechos y Comunidad”, destaca.

Hung tiene muy claro que la region experimenta gran-
des retos en el ambito social, politico y econémico, pero
también cree que pueden convertirse en verdaderas opor-
tunidades para Centroamérica, con unametaque apuntaal
2030, momento en que se esperan alcanzarlos Objetivos de
Desarrollo Sostenible impulsados porlas Naciones Unidas.

Estas oportunidades son tanto para impactar positiva-
mente en el medio ambiente, como para apoyar el impulso
de las personas jovenes, a quienes aseguro, se les debe asig-
nar unrol prioritario en el desarrollo de las economias, pro-
mover su crecimiento académico, su inteligencia
emocional y el compromiso con sus comunidades.

Desde estavision, la Gerente de Asuntos Corporativos se
identificaa si misma como una “Connecter”, una gestorana-
tural de redes de personas en todos los ambitos, pues le en-
canta conformar equipos, que aporten alas metas en comun.

“Con la diversidad de habilidades se pueden desarrollar
redes poderosas de personas, logrando asi que los talentos y
las capacidades de unos fluyan hacia otros, esta suma de ta-
lentos es lo que hace equipos mas robustos y dindmicos.
Gracias a varios programas de Liderazgo he aprendido a
adaptarme a las cosas que no podemos cambiar, a ser tole-

Mey Hung, subdirectora de Facilitacién del Comercio para Centroaméricay Gerente de Asuntos
Corporativos para Guatemala y Honduras de Walmart México y Centroamérica.

rante con la opinién de las demas personas, asi como tener
unaaltaflexibilidad y capacidad para actuar con prontitud”.

APRENDER DE LOS DESAFiOS

Durante la pandemia su mantra fue la “Resiliencia”, y esto
los llevé a impulsar en Centroamérica una agenda digital
sin precedentes, la cual supero cualquier otra iniciativa del
pasado. Desde el trabajo en casa, hasta nuevos sistemas de
escaneo y ordenes en linea, servicio a domicilio, fueron
parte de ese esfuerzo.

Otro temaen el cual laalta ejecutiva hondurena ha sabi-
doliderar eslaseguridad alimentaria, a través de promover
acciones y politicas en la cadena de abastecimiento, donde
se asegura que todas las operaciones sean amigables, incor-
porando cambios enlos procesos de los productos, desde su
manufactura hastalallegada alos hogares de los clientes.

“Con mucha satisfaccion ayudamos alos productores
agricolas y de manufactura en los paises donde opera-
mos, a través de programas de apoyo técnicoy financiero
como Una Mano Para Crecer (UMPC) y Tierra Fértil, los
cuales benefician a un total de 4.350 familias en la re-
gion. Somos uno de los principales patrocinadores de los
Bancos de Alimentos, gracias a la recuperacion de comi-
dayproductos de primera necesidad que se realiza en el
98 % de nuestros supermercados, recuperando unas
3.770 toneladas de productos que terminaron en las me-
sas de miles de familias centroamericanas, permitiendo
suaprovechamiento”, afiadio®

Con vision
integradora
“Miaspiracién es
promover cons-
tantemente a los
jovenes lideres, en
especial alas mu-
jeres, para que se
involucren mas en
las comunidades,
que colaboren con
sus talentos ein-
crementen sus co-
nocimientos en
educacion digital”.
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E&N PARA NESTLE

SANDRA JIMENEZ

UNALIDER
ENFOCADA EN
EL DESARROLLO
SUSTENTABLE

JIMENEZ ESTA CONVENCIDA

QUE PARA SER SOSTENIBLES ES
NECESARIO GENERAR VALOR PARA
LAS PERSONAS, LAS COMUNIDADES
Y EL PLANETA.

uando una persona conecta su trabajo con

un proposito, el resultado sera el éxito. San-

dra Jiménez es un ejemplo de ello. Esta

mercaddloga, con mas de 20 afios de carre-

raen Nestlé, asegura que encontré su opor-
tunidad para crecer como mujer y profesional
trabajando en la compaiiia de alimentos y bebidas mas
grande del mundo.

“Amo trabajar en Nestlé y creo que la razén principal
es porque su proposito, mejorar la calidad de vida y con-
tribuir a un futuro mas saludable para las personas y el
planeta, sus principios y valores; encajan perfectamente
con lo que soy como ser humano”, enfatiz6 Jiménez.

Comenzo su carrera en la compafiia en el 2002, en su
natal Colombia, como Gerente de Mercadeo. Para 2010,
asumio el reto de mudarse a Ecuador para ocupar el car-
go de Directora de Negocios de Culinarios. Cuatro afios
mas tarde, recibid la noticia de su promocion para ir a
Suiza para convertirse en la Gerente de Desarrollo de
Categoria de Culinarios para América.

Luego regresaria, en 2017, a Colombia paraliderar los
negocios de Culinarios y Cereales para el Desayuno. Y en
los tltimos tres afios, se ha desempefiado como Gerente
General de Nestlé Costa Rica.

Precisamente, como Gerente General de Nestlé
Costa Rica, su vision de una gestion mas sostenible le ha
permitido marcar una diferencia en la operacion de la
compania en el pais, con resultados importantes.

En 2019, Nestlé Costa Rica asumi6 el reto -bajo el li-
derazgo de Sandra Jiménez- de convertirse en el primer
mercado certificado como plastico neutral posconsumo
de la compaiiia en América. Hito que logré en enero
2020, al desviar de los vertederos el equivalente al 100 %
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Sandra Jiménez Mazuera, 20 afos de trayectoria en Nestlé

de sus empaques plasticos posconsumo.

“En Nestlé creemos que la unica forma de lograr sos-
tenibilidad a largo plazo es garantizando vidas mas salu-
dables, ayudando adesarrollar comunidades prosperasy
autosuficientes y preservando los recursos naturales
para las futuras generaciones; esa es la esencia de nues-
tro enfoque de Creacion de Valor Compartido y una de
las razones mas fuertes por las que he decidido por tan-
tos afos ser parte de esta gran empresa”, aseguro.

Sandra cierra el afio con dos buenas noticias, resulta-
do de su enfoque de estrategia de negocio. Recientemen-
te, la firma gano la categoria Ambiente, de los premios
Responsabilidad Social en Accion de la Camara Costarri-
cense Norteamericana de Comercio (AMCHAM) 2022.

Ademas,laempresapasé del puesto 29 al 12, de acuer-
do con el ranking general del Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (MERCO), ingresando por pri-
mera vez al top 5 del sector de Alimentos y Bebidas en
Costa Ricae

Este 2022, Nestlé Costa Rica gand por primera vez el reconocido galardén
en la categoria Ambiente, de los premios Responsabilidad Social en
Accion de AmCham. En la foto: Sandra Jiménez, Gerente General de
Nestlé, junto a Elizabeth Valverde, de Asuntos Corporativos de Nestlé.

Claves

Jiménez asegura
que logue mas le
gustade trabajar
enNestléesel
apoyo que recibe
como mujery ma-
dre. “Gracias a es-
to, he logrado es-
calardentrodela
compafiia sin dejar
de lado mi priori-
dad ndimero uno:
sermama”.
Sandra es madre
de dos hijos, con
quienes comparte
su pasion por el
deportey labuena
comida. Ensu
tiempo libre disfru-
ta practicar yoga,
leer un libro o coci-
nar mientras se to-
ma una buena co-
pade vino.






E&N PARA CENTENARIO INTERNACIONAL,

DIANNE MEDRANO

EL ROSTRO
DEL LIDERAZGO
FEMENINO

LA CEO DE CENTENARIO INTERNACIO-
NAL ES UNA APASIONADA DE LA CO-
CREACIONY HA LOGRADO IMPREGNAR
SU LIDERAZGO CON INNOVACION,
CREATIVIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO.

n una industria liderada histéricamente por
hombres, Dianne Medrano halogrado desta-
car al frente de Centenario Internacional,
una empresa costarricense que inicio opera-
ciones en 1969 y es una referente en la pro-
duccion de ron. “Como CEO mi principal reto ha sido
liderar e instaurar una nuevavision de trabajo en equipoy
eninnovacion”, destacala ejecutiva, quien se define como
unapersonade fe, apasionada en todo lo que hace, perfec-
cionista, paciente, humilde y “tremendamente empética”.

Estas caracteristicas le permitieron afrontar con lide-
razgo la crisis de salud publica derivada del COVID-19.
“Mi reto fue mejorar los procesos en la busqueda de ser
mas eficaces con menos recursos, mientras reinventaba-
mos la manera de trabajar dentro de una realidad cam-
biante y llena de incertidumbre, tomando decisiones de
manera rapida”, destaco.

Medrano dijo que durante esta crisis agilizaron la pla-
taformade e-commerce e integraron nuevas marcas de vi-
nos y destilados al portafolio de la compania. “Estas
decisiones fueron estratégicas y el trabajo en equipo, lain-
novacion, la creatividad, la estrategia, pero sobre todo, la
flexibilidad nos permitié contar con sélidos indicadores
de gestion encontrando soluciones segiin cada contexto”.

ENFOQUE EN LA COCREACION

La CEO de Centenario Internacional sefial6 que siem-
pre busca apoyar al equipo y escuchar los valiosos aportes
de personas de diferentes edades para resolver proble-
mas. “Me tomo el tiempo de analizar, entender, conocer
habilidades, detectar oportunidades”, valoro.

Medrano cree que lo mas interesante de los seres hu-
manos “son las caracteristicas que nos hacen tnicos, que
nos hacen poder aportar desde diferentes angulos de per-
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cepcion y que nos permiten cocrear para poder tener re-
sultados diferentes”, dijo por lo que parte de su enfoque
como lider se concentra precisamente en la cocreacion.

Unadelas principales lecciones que dejo el COVID-19,
indica, es trabajar pensando que dichos planes pueden
cambiaren cualquier momentoydestacaque laventajade
Centenario Internacional es ser una compariia mediana,
en donde las decisiones se toman con rapidez y que lo que
prevalecerad es la cercania, la flexibilidad de ejecucién con
clientes y consumidores.

NUEVOS LIDERAZGOS

De caraal futuro, la CEO sefiala que un lider debe enfo-
carse en tres pilares: el primero es el balance emocional.
“Los mayores retos del presente y el futuro giran en torno
alacapacidad de mantenerun balance adecuado del cuer-
poylamente como ser individual”, sostiene.

El segundo es laresponsabilidad social y ambiental, de
laque consideraes clave una concienciasocial yambiental
en el hogar, en las empresas y comunidades.

El tercero de los pilares es la entrega sostenida de re-
sultados. “La economia es el motor de lasociedad, generar
empleos bien remunerados, con un éptimo ambiente la-
boral, con un sentido de pertenencia al mundo, a la socie-
dad y a la compania que representamos es vital para
entregar resultados sostenidos en el tiempo y que el ciclo
de entrega de resultados sea uno virtuoso”e

Dianne Medrano
Valerin, CEO

de Centenario
Internacional.

Retos

Elincremento del
costo de las mate-
rias primas, el
transportey laes-
casez de algunos
insumaos hanim-
pactado en las em-
presas. Medrano
dijo que “debe exis-
tirun balance en-
tre disponibilidad,
costo efectivoy
precios razonables
para mantener el
negocio a flote jun-
toconlacalidady
disponibilidad que
los consumidores
esperan de nues-
tras empresas”.
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CA: lider

en energias
renovables

y demanda

de datos

Enlas TIC’s, lapandemia
provoco una explosion por el
internetyla conexion movil

TEXTOS ROBERTO FONSECA )
COLABORARON: LUIS ALBERTO SIERRA Y JOSE
BARRERA

amayoriadelos paises de Centroamérica
se encuentran dentro del ranking de las
20 naciones a nivel mundial con mayor
participacion de energia renovable (ER),
lo que evidencia el esfuerzo titanico de
amplios sectores de la region por ir abandonando los
derivados del petréleo en la generacion energética.
“El gran impulso a la generacion renovable se ha
desarrollado gracias a la participacién del sector pri-
vado, donde las inversiones en generacion han incre-
mentado la participacién de inversion extranjera
directa en la region y generacion de empleo verde”,
explica Carlos Jacome, especialista del sector Ener-
gia del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Segun el ranking mundial de generacidn eléctrica
renovable, de la Organizacion Latinoamericana de la
Energia (OLADE 2022), entre los 20 paises a nivel
mundial que presentan una elevada participacion de
renovable en la generacion eléctrica, destacan Costa
Rica (100%), El Salvador (84%), Panama (84%), Beli-
ce (76%), Nicaragua (74%) y Guatemala (71%).
Jacome recordd que Centroameérica es unasub re-
gion con recursos naturales renovables, como el hi-
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droeléctrico, que es el de mayor capacidad instalada
(89%), biomasa (principalmente bagazo de cafia en
Guatemala, Nicaragua y Honduras), y también apro-
vecha el recurso geotérmico del cinturén de fuego de
volcanes que atraviesa Guatemala, El Salvador, Nica-
raguay Costa Rica. Ademads indicd que los paises de la
region han impulsado el desarrollo de proyectos de
energia renovable variable (ERV) solar y edlica.

“Nicaragua y Honduras son de los diez primeros
paises a nivel mundial con mayor participacion de
ERV. Honduras también ha sido el primer pais no in-
sular a nivel mundial con la mayor participacion de
energia solar fotovoltaica en su matriz de genera-
cién”, apunté el experto del BID.

HIDROELECTRICAS LIDERAN LA MATRIZ

Desde la oficina de la Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL) sede México, resaltaron
que el crecimiento de las energias renovables en los
paises de la subregion centroamericana ha sido nota-
ble, en especial si se les compara con paises de mayor
tamafo y de mayor nivel de ingreso.

Lamayor parte de la energia eléctrica es generada
mediante hidroeléctricas y, en menor medida, me-
diante energias renovables no convencionales. Y el
avance en electrificacion rural ha sido principalmen-
te con sistemas solares aislados y pequenas centrales
hidroeléctricas, con lo cual estd creciendo la impor-
tanciadelageneracion distribuida. “Eluso de bioma-
sa para generacion de electricidad y cogeneracion,
principalmente utilizando bagazo de cafia, es de los
mas importantes en América Latina, tan s6lo por de-
bajo de Brasil”, agregan.

Tomando datos oficiales proporcionados por CE-
PAL sede México y por el Ente Operador Regional
(EOR), de los 55.000 GWh de energia eléctrica pro-
ducida por el parque de generacion de laregion, sola-
mente el 11% provino de centrales térmicas a base de
derivados de petroleo, mientras tanto el 53% de esa
energia fue aportada por centrales hidroeléctricas.

A su vez, 12% fue de energia proveniente de los
parques de generacion edlica y fotovoltaica y otras
fuentes aportaron el 24% (geotérmica, carbon, bio-
masa y gas natural). “En los ultimos 30 afios los pai-
ses de la region han venido trabajando en un cambio
en la matriz de generacion, a fin de ir reduciendo su
dependencia de derivados del petroleo, dando paso a
un desarrollo de centrales de generacion principal-
mente renovables”, asegura René Gonzalez Caste-
116n, director ejecutivo del EOR.

RK de generacion
eléctricarenovable
OLADE 2022

100%

CostaRica

84%

El Salvadory Panama

Composiciéndela
generacion eléctrica
enCAen2021

5%

Hidroeléctrica

10,4%

Térmica

14,9%

Geotérmicay edlica

El acceso ainternet:
la joya de la corona

Elacceso a Internet ha con-
tinuado posicionandose co-
mo “elrey” de los servicios
de telefonia, pues el consu-
mo de datos se agranda ca-
davez mas, al punto de que,
unido a la telefonia mavil, generd el 87% de los
ingresos del sector de las telecomunicaciones
en 2021, indicaron a E&N fuentes del sector de
Telecomunicaciones del Instituto Costarricen-
se de Electricidad (ICE).

En cambio, en el caso de los servicios de voz,
los ingresos continuaron a la baja en el afo
2021 (18,7% para telefonia bésica tradicional y
VolIPy 7,2% para telefonia movil.

Efecto post
pandemia

“Puede afirmarse que, en forma agregada, la re-
gion ha alcanzado relativamente una baja dependen-
ciadelos derivados del petroleo paralageneracion de
electricidad y los planes de expansion de la genera-
cién, apuntan a que en el mediano plazo dicha depen-
dencia puede llegar a ser casi nula”, agrega.

RETOS Y DESAFIOS

Para los expertos de la CEPAL el acceso a servicios
energéticos modernos, limpios y asequibles de calidad
contintiasiendo un reto en lasubregiéon centroamerica-
na, principalmente enlas zonas rurales y en las areas re-
motas de dificil acceso de los paises de laregion.
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También es un desafio en las zonas marginadas de
las dreas urbanas. De acuerdo a cifras proporcionadas
por CEPAL, Costa Rica destaca con una cobertura con
red eléctrica del 99,4% de la poblacion, seguido de El
Salvador (97,8%), Panama (93,6%), Nicaragua
(92,5%), Guatemala (89,3%) y Honduras (85,2%).

“Si bien la cobertura eléctrica en las zonas rurales
de los paises centroamericanos ha mejorado notable-
mente mediante los programas de electrificacion rural
implementados en los paises, queda pendiente mejo-
rar la calidad del servicio eléctrico (principalmente la
cantidad de interrupciones, la duracion de las mismas,
asi como variaciones de voltaje y frecuencia), llegar a
los hogares mas apartados y hacer mas asequible el
servicio eléctrico”, indican.

“Lo anterior aplica, en mayor medida, a las poblacio-
nes indigenas y afrodescendientes, particularmente
aquellas que habitan en las zonas mas remotas de los
paises delasubregion”,afiaden. En Guatemala, Hondu-
ras, Nicaragua y Panama, con poblaciones indigenas o
afrodescendientes a donde no llega el servicio de ener-
giaeléctrica con red de distribucion, los gobiernos reali-
zan esfuerzos para proporcionar electricidad con
diversos sistemas renovables aislados, principalmente
sistemas fotovoltaicos con algin tipo de almacena-
miento de energia o microcentrales hidroeléctricas.

Jacome, especialista del sector Energia del BID, re-
cuerda que la entidad bancaria regional trabaja por al-
canzar una transicion justa energética, impulsando el
acceso universal de energia en toda América Latinay el
Caribe. El Director ejecutivo del EOR, por su parte, re-
salto que los seis paises que forman parte del Mercado
Eléctrico Regional (MER) han hecho esfuerzos impor-
tantes en lograr una inclusion de las poblaciones en el
acceso ala energia eléctrica.

Gonzdlez destaco que el reto actual es lograr el desa-
rrollo de una matriz energética robusta, pero que final-
mente suministre la energia a los usuarios finales a
costos cada vez menores, porque para acceder ala ener-
gia no solo basta con tener una conexion disponible,
sino que sea accesible en cuanto a su precio.

EL EMPUJE DE LAS EMPRESAS

Cuando se cred el Instituto Costarricense de Electri-
cidad (ICE), el 8 de abril de 1949, solo el 14% del pais te-
nia acceso a la energia eléctrica. Hoy, siete décadas
después, brinda una cobertura eléctrica al 98,8% de
Costa Rica. Actualmente, ICE lidera el plan de descar-
bonizacion de la economia, y es reconocida como em-
presa pionera en la region para la implementacion del
transporte eléctrico tanto publico como privado.

Y anaden que el impulso de la coccion con electrici-
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dad en hogares y comercios, la electrificacion de proce-
sos industriales y hospitalarios (calderas y hornos) y la
facilitacion de las inversiones electrointensivas, son al-
gunos de los esfuerzos que se realizan en la evolucién
del sector por parte del ICE en el corto plazo.

Miguel Bolinaga, presidente de AES Panama, con-
firmé a E&N que cuentan con una capacidad instalada
de 1.181 MW de los cuales 800 MW, es decir 67% provie-
ne de energia 100% renovable. “Hemos aumentado el
portafolio renovable con cuatro parques solares en dife-
rentes areas del pais, un parque edlico, ademas de las
cinco plantas hidroeléctricas que operamos desde los
inicios en el pais. Ademas lideramos la transicion yla di-
versificacion energética hacia una energia mas limpia, a
través del gas natural licuado”, dijo.

Desde que iniciaron operaciones en Panama (1999),
han invertido unos US$2.750 millones en el desarrollo
de soluciones de infraestructura y proyectos energéti-
cos inteligentes y amigables con el ambiente.

AES El Salvador, por su parte, cuenta con catorce
plantas de generacion, 13 de ellas con fuente solar y una
a base de biogas. Con la fuente solar generan 116 MW,
aproximadamente el 25% del total de la energia solar
producida en el pais. En total, a través de sus empresas
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distribuidoras, atienden a 1.5 millones de clientes.

De cara al corto y mediano plazo, las prioridades de
AES son invertir en impulsar mas energias renovables,
la implementacion de sistemas de almacenamiento de
energia, fomentar la electromovilidad y desarrollar pla-
nes de modernizacion y digitalizacién de lared.

TELECOMUNICACIONES: PANDEMIA DISPARO
CONECTIVIDAD

El tltimo reporte de la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT), titulado Global Conectivity
Report 2022, refiere que la pandemia de la Covid-19
provocd una oleada a nivel global en el uso del Internet,
debido al confinamiento, teletrabajo, clases remotas,
etc., estimandose que alrededor de 466 millones de per-
sonas empezaron a utilizarlo por primera vez.

Impulsado por ese boom, UIT estima que al finalizar
2021, alrededor de 4.900 millones de personas (63% de
la poblacion total), estaran conectadas al internet. Y a
nivel geografico, en las Américas -desde Canada hasta
Argentina- también lo estara el 81% de la poblacion.

En cuanto a telefonia maévil, la organizacién mundial
de Naciones Unidas estima que en 1994 habian 56 mi-
llones de suscripciones méviles a nivel global, lo que re-
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presentaba menos una suscripcion por cada 100
habitantes. Para 2021, habia mas suscripciones a telefo-
nia movil que habitantes en el mundo. Y, en cuanto a la
conexion movil a internet, las suscripciones aumenta-
ron de 4 por cada 100 habitantes en 2007 a 83 por cada
100 habitantes en 2021 en solo 14 afios.

“Resultado de los cambios en los patrones de con-
sumo producto del teletrabajo, la tele-educacion y de
las plataformas virtuales, estamos ofreciendo mayo-
res capacidades de servicios de datos LTE /4G a nues-
tros clientes; lo que se ha traducido en una tendencia
sostenida hacia el alza en el consumo, elementos que,
combinados, limitan nuestra capacidad de red dispo-
nible, porlo que siempre vamos arequerir de espectro
adicional adecuado a un costo razonable para atender
las necesidades del mercado”, dice Betzalel Kenigs-
tein, Presidente Ejecutivo y Gerente General de Cable
& Wireless Panama.

Agrega que el primer paso para el despliegue de la
tecnologia 5G es disponer de espectro adicional. “Nues-
tra plataforma estd lista para realizar el upgrade a 5G en
el momento que las autoridades otorguen las bandas de
frecuencias requeridas para iniciar con esta red. Hay
avances constructivos con el Regulador ”, afiade.

Por su parte Mauricio Ramos, director ejecutivo
de la multinacional Millicom, asegurd que han in-
vertido US$5 billones en los tltimos 3 a 4 afios en
Centroamérica. “Me cuesta trabajo imaginarme una
empresa que haya comprometido tal cantidad de recur-
sos frescos, porque van, en suma, al billén de ddlares que
invertimos al afio en inversiones en redes”, refiere.

A finales de octubre del presente afio, Millicom in-
formo que los ingresos en el tercer trimestre de 2022
aumentaron un 37,9% en comparacion con el mismo
periodo del afio pasado.

Kenigsztein previo que la conectividad seguira su
rutacomo un servicio de altanecesidad. “Nuestraestra-
tegia se dirige justamente en esa direccion. Seguimos
invirtiendo en infraestructura fija y mévil para que el
usuario siga experimentando lo tltimo del mercado de
acuerdo a sus requerimientos; mientras invertimos
también en nuestras plataformas digitales para seguir
mejorando el servicio que brindamos a nuestros clien-
tesen Panama”. Destaco que +Movil “lleva algunos afios
dando paso a nuevas tecnologias de red de acceso tales
como red hibrida fibra-coaxial (HFC) y red de fibra 6p-
tica hasta el hogar (FTTH) como parte de nuestro plan
de expansion de cobertura de Red Fija”. Lainversion de
tecnologias de la empresa en los Gltimos 5 afios ha sido
superior a los U$430 millones, consecuente con el pro-
ceso de expansion de la cobertura y capacidad de red
movilyfija”, finalizde
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Agricultura
digital
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ruta a seguir en
Centroamérica

Parainvolucrar a pequenos productores

faltareducir la brecha digital y fomentar la

adopcion de la tecnologia.

TEXTOS ROBERTO FONSECA L.
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AGRICULTURA 4.0

FOTO CORTESIA CIAT.

n Centroamérica ya estd en marcha la agri-

cultura digital en rubros como arroz y café

entre otros, con el apoyo de paises donantes

y de préstamos internacionales al sector

publico, sin embargo falta superar obstacu-
los y limitaciones para que ésta escale hacia miles de pe-
queiios productores de la region, reflexiona Armando
Martinez, representante de la Alianza Bioversity Inter-
national - CIAT (Centro Internacional de Agricultura
Tropical).

Uno de los primeros programas de agricultura digital
enlaregion serealizo con el sector arrocero de Nicaragua
en el periodo 2016-2018, con el apoyo de la cooperacion
taiwanesa, buscando investigar variables fecha de emer-
gencia, fecha de cosecha, variedad 6ptimay rendimiento
de quintales por manzana, entre otras.

Con el concurso del organismo gremial de los produc-
tores de arroz en el pais y de las instituciones estatales
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) e
Instituto Nicaragiiense de Estudios Territoriales (INE-
TER), los expertos del CIAT hicieron mineria de datos -
multiples analisis de varias bases de datos- para explicar
el rendimiento del arroz en el pais.

“Lointeresante en este caso especifico fue que el lide-
razgo lo retomo el gremio de los productores, con el apo-
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yodel INTA, fueron muy abiertos en compartir todos sus
datos digitalizados de produccion, y encontramos ele-
mentos clarisimos relacionados con variedad y manejo
del cultivo. Fuimos capaces de decirles entonces que se
enfocaran enunavariedad yenun tipode manejo”, expli-
caMartinez.

También con el uso de tecnologia laser, nivelaron los
suelos y contribuyeron asi a disminuir el consumo de
agua en la produccion de arroz. En Nicaragua, ademas,
CIAT ha contribuido a desarrollar mapas sobre laidonei-
dad oriesgo climatico futuro para cultivos de café y de ca-
cao en sitios especificos del pais.

TECNOLOGIA PARA EL CAFE SALVADORENO

En El Salvador participan en apoyo al proyecto
“Fortalecimiento de laresiliencia climatica de los bos-
ques cafetaleros”, que se impulsa desde 2021, gracias a
un préstamo por US$45 millones otorgado por el Ban-
co Interamericano de Desarrollo (BID) al gobierno de
ese pais. De esa suma, un total de US$25.5 millones se
destinaran para la adopcion de tecnologias climatica-
mente inteligentes por parte del sector cafetalero.

Este proyecto es ejecutado por el Ministerio de Agri-
cultura del pais centroamericano, con la participacion
también del Consejo Salvadoreiio del Café. Segun nota
de prensa del gobierno salvadorefio, se beneficiara a
7.500 productores de café; 40 asociaciones de producto-
resy 70 emprendimientos juveniles.

“Nosotros participamos del disefio de este programa,
esinversion publicaylo que se busca es restaurarla capa-
cidad productiva de café en El Salvador, ya que habia se-
rios problemas por la edad de los cafetales que rondaban
los 30 040 afios en la mayoria de los casos. Hay ahora un
proceso de renovacion de cafetos, pero también un com-
ponente altisimo de resiliencia. Estos nuevos cafetales
son resistentes alos impactos de cambio y viabilidad cli-
matica”, explica Martinez.

La Aliance Bioversity International — CIAT estd im-
pulsando entre los pequefios y medianos productores la
adopcién y uso de la aplicacion GeoFarmer, que ha sido
puesta a prueba en proyectos de agricultura digital desa-
rrollados en Africa este, oeste y en América Latina.

“Es una herramienta (TIC’s) con gran uso potencial
paraproductores y técnicos agricolas, que puede ayudar-
les amanejar mejor sus cultivos y sus fincas, reduciendo
los riesgos, incrementando la productividad y mejoran-
do sus niveles de vida”, apunt6 Anton Eitzinger en un ar-
ticulo relacionado ala App GeoFarmer.

Martinez, por su parte, explica que la App GeoFarmer
contribuye a coleccionar datos, compartir contenido y

LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS
DIGITALES
PUEDEN
VOLVERMAS
ATRACTIVALA
AGRICULTURA,
PARALA
JUVENTUD”.
Armando
Martinez
Invetigador

deAlliance
Bioversity-CIAT

Tasa de conectividad
abanda ancha mévil

613

Tasa de Costa Rica por
cada 100 personas en

18.6

Tasa de Guatemala por
cada 100 personas en

Fuente: CEPAL.

Experiencia +
juventud: lo ideal

Con respecto ala App Geo-
Farmer, cita el caso del pro-
yecto de resiliencia cafeta-
lera que se desarrolla ac-
tualmente en El Salvador,
en el gue muchos de los
usuarios de la App son técnicos de edad avan-
zaday con gran experiencia y trayectoria en el
rubro del rojito.

“Queremos a este tipo de personas con mucha
experiencia en la caficultura para el desarrollo
de los formularios y de la App, y qué mejor que
la gente que tiene 20 0 30 afos de experiencia
en los cafetales, pero a la par necesitamoas jo-
venes muy predispuestos a aprender estas he-
rramientas digitales”, dice Martinez.

Resiliencia
cafetalera

sirve como canal para retroalimentacion de persona a
persona. Confirmo que se haempleado en Honduras, Ni-
caraguay ahoraEl Salvador con la perspectivade ampliar
su uso entre productores.

“Cuando se inicid el uso de GeoFarmer en Africa, uno
delos primeros problemas que se encontré fue el temade
la conectividad a internet. Asi que se han hecho mejoras
para superar esto”, dice el experto de la Alianza Biover-
sity International — CIAT. La baja tasa de conectividad al
internet madvil en los paises de la region es un obstaculo
real para ampliar la adopcion y uso de la aplicacion Geo-
Farmer. Al 2021, de acuerdo a cifras obtenidas de la base
de datos de la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), Costa Rica destaca en la sub region
con una tasa de 87.3 suscripciones activas a banda ancha
movil por cada 100 personas.

Le siguen Panama (78.4), El Salvador (77.0), Republi-
caDominicana (66.7), Nicaragua (55.2), Honduras (47.5)
y Guatemala (18.6). La tasa promedio en América Latina
y el Caribe corresponde a 794 suscripciones activas a
banda ancha mévil por cada 100 personas.

“Lo ideal seria que mejorara la conectividad en todas
las zonas rurales de alta produccion de alimentos en
Centroamérica, pero mientras pasa, hay alternativas
para optimizar aplicaciones en zonas con poca cobertu-
ra. Otro problema es laadopcion de la tecnologia”, sefiala
Martinez
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El experto apunta que no es necesario

JUAN VERDE

elegir entre seguridad alimentariay

desarrollo sostenible, sino que ambos

conceptos “van de lamano”

TEXTOS GABRIELA ORIGLIA

uan Verde, presidente de la Fundacion Ad-
vanced Leadership; fue subsecretario Adjun-
to para Europay Eurasia en el Departamento
de Comercio de EE. UU. en la administracion
de Barack Obama. Trabajé con algunos de los
dirigentes politicos mas importantes de ese pais, asi
como con los gobiernos de Lituania y de Gibraltar y con
numerosas ciudades de Latinoamérica, ademas de cola-
borar con instituciones como el Banco Interamericano
de Desarrollo, el Banco Mundial y la Universidad de
Harvard. Actualmente asesora a grandes empresas.

Plantea que Centroameérica y el Caribe estan entre
las regiones “mads afectadas y vulnerables” por el cambio
climatico y enfatiza la necesidad de que se encaren los
desafios para encontrar una solucion.

También descree de que haya que “elegir entre segu-
ridad alimentaria y sostenibilidad, van de la mano”. En
esa linea sefiala que los productores centroamericanos
deben entender como una “oportunidad” lo que el mer-
cado estademandando, que es sustentabilidad. “El desa-
rrollo sostenible se trata de ganar dinero durante mucho
tiempo”

Incluso indica que hay una “gran conciencia de me-
dio ambiente en los paises mas pobres” y apunta que los
productores son los “mads afectados” por las catastrofes
climaticas. “El mercado esta cambiando. Ya no es un
tema que ronde sobre qué producto, qué fertilizante
debo usar, sino sobre qué quiere el mercado, que esta
dispuesto a pagar mas. Hay que trabajar en bajar costos
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de energia, reducir transporte, ser mas eficientes”.

éSera el mercado el que termina direccionando las
formas de produccién?

Siyno.Sera el mercado el que al final determine la di-
reccion de los modelos de produccion, no la velocidad.
La demanda dice una y otra vez que quieren esos cam-
bios. Una encuesta en 39 paises de los cinco continentes
marco que el 72% de los consultados dijo que elegirian
las empresas que ofrezcan mas productos y mas servi-
cios responsables. Las compaiiias buscan lograrlo con
aplicacion de tecnologia, con mas eficiencia. Ademas, el
92% respondio que, a igualdad de condiciones y de pre-
cios, prefiere consumir lo mas responsable con el medio
ambiente. El mercado dice que tenemos que cambiar la
manera de producir, pero las compaiiias tienen, muchas
veces, un conflicto para ofrecerlo. Entonces, los Estados
deben avanzar con regulacion, con penalizaciones y con
incentivos. El que contamina paga mas.

¢Elincentivo resulta mejor que la penalizacion?
Total y absolutamente si. Los incentivos pueden ser
de mercado y también de los Estados, a través de esque-
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mas especiales. Eso para los que estan haciendo bien las
cosas; para los que no, deben ayudarlos. No dejarlos a la
deriva.

éSe hace lo suficiente en Centroamérica?

No. Los paises lideres en esa conducta estén, en su
mayoria, en Europa y, sorprendentemente, le sigue Es-
tados Unidos bajo esta presidencia de Joe Biden. En Eu-
ropa se estan creando todo tipo de mecanismos para
incentivar la produccién sustentable. Se avanza en una
legislacion en laque yano se puede hacer green washing.
También se esta implantando un mercado de bonos ver-
des con el que financia programas. La Eurozona esta
muy avanzada en este tipo de mecanismos.

En Latinoamérica se comienza a hacer porque los
fondos comunes de inversion, los bancos y las entidades
multilaterales no van a financiar mas lo que no avance
hacia la sustentabilidad. Los consumidores y los votan-
teslo estan exigiendo. El que dice que es sostenible debe
explicar por qué lo dice; todas las companias deben ha-
cerunreporte delasostenibilidad, deben cumplir estan-
dares comunes y parametros legales.

Hay quienes creen que Europa puede usar la exi-
gencia de la sostenibilidad como una barrera paraa-
rancelaria...

No tiene por qué ser asiy no tiene por qué ser una ex-
cusa para que los productores y el pais no se suban al ca-
rro de la sostenibilidad. Por la misma regla de tres seria
injusto que aunaempresade Alemania o de Espafiasele
exijaun parametroyno alresto. Lasustentabilidad esun
incentivo para ser mejores, para hacer mas con menos,
para ser mas competitivos. Es una oportunidad.

&Cree que los productores de la regién tienen en cla-
ro que lasostenibilidad es una oportunidad?

El desarrollo sustentable implica ganar dinero du-
rante mucho tiempo; claro que producir sostenible y a
menores costos requiere de espiritu emprendedor y
de creatividad. La sostenibilidad estd lejos de ser un
problema; es unaventaja. Es desarrollo de tecnologia,
de innovacion, de nuevas cadenas de suministros. Los
paises estan definiendo criterios para que el campo
seasostenible. Hay una gran conciencia de medio am-
biente en los paises mas pobres, los productores son
los mas afectados de las catastrofes climaticas. El
mercado esta cambiando. Ya no es un tema de qué
debo usar, sino qué quiere el mercadoy estd dispuesto
a pagar mas, bajar costos de energia, reducir costos
eficientes.

EL
DESARROLLO
SOSTENIBLE
SE TRATA

DE GANAR
DINERO
DURANTE
MUCHO
TIEMPO”

Conlaguerra entre Rusiay Ucrania hay especialistas
que opinan que habr4 un retraso en las exigencias de
sustentabilidad energética. éComparte esa idea?

Al principio de la guerrahubo muchas criticas y hubo
quienes propusieron ese argumento planteando que la
prioridad eralaseguridad energética, que estaba en ries-
go por la alta dependencia de Rusia que tiene la zona.
Pero hay que entender que no hay seguridad sin transi-
cién. Dejar de comprarle a Rusia para comprarle a Iran,
opasardeIrdnaVenezuelay delosvenezolanos a Arabia
Saudita, no hace mas que correr la dependencia. Siem-
pre se esta en una situacion de vulnerabilidad. Lo que
esta pasando debe de ser usado para apretar el acelera-
doryusarelsol, el viento, las mareas, lageotermia, labio-
masay los biocombustibles. Puede que el proceso se esté
frenando un poquito, pero es equivalente a hacer un
paso atras para tomar impulso.

Centroamérica es productora de commoditiesy ala
vez registra los més altos indices de pobreza y desigual-
dad, équé se deberiahacer para avanzar haciasuideade
que la “abundancia es posible™?

No creo que haya que elegir entre seguridad alimen-
taria y sustentabilidad. Van de la mano. Las fuerzas del
mercado lo estan demandando. Por ejemplo, en Estados
Unidos el segmento de mayor crecimiento en el consu-
mo de alimentos es el de organicos, naturales. Existe, en-
tonces, una gran oportunidad para vender. Si soy un
productor caribefio de platanos en vez de hacerlo con
todotipo de quimicos, me debo volcar alo ecoldgico, alos
fertilizantes naturales; el mercado va a pagar ese esfuer-
zo. También, en este contexto, se abre una posibilidad
paralareubicacion de la cadena de suministros. Estados
Unidos no puede depender de China; el 30% de los ferti-
lizantes que usavienen de Chinaysi se cortala provision
no se puede plantar ni cultivar. Entonces, hay que ir a
Centroamérica, a Sudamérica a comprar. La diversifica-
cién de la cadena de suministros, a la vez, contribuye al
desarrollo, a la sostenibilidad. Hay beneficios adiciona-
les como el menor costo de la logistica, la menor conta-
minacion. Puede que se pague algo mas, pero lo que se
pierde porun lado se gana por el otro. Todos ganan.

¢Entiende que los paises mas ricos estan colaboran-
do con los mé4s pobres y con los més rezagados en la ca-
rrera de lasostenibilidad?

Si colaboran, pero no lo suficiente. Pero si transfieres
lainversion, contribuyes al desarrollo. Se puede hacer con
proyectos de biocombustibles, reforestacion, de todo tipo.
Permite una transferencia de tecnologiay de dinero
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Inversion de US$200 millones en

nueva planta apunta amujeres de

paises de ingresos medios y bajos

TEXTOS DANIEL ZUERAS

1 gigante farmacéutico aleman Bayer con-

fia en Costa Rica. Poco a poco va sumando

nuevas operaciones en el pais. Hace esca-

sas fechas anunciaba una inversion de

US$200 millones en la construccion de la
Planta Bayer Medical Alajuela, en la que fabricaran an-
ticonceptivos reversibles de accion prolongada (LARC
por sus siglas en inglés): Mirena -dispositivos intraute-
rinos (SIU)-y Yadel (implantes hormonales).

El proposito de la nueva planta, la primera de pro-
duccién de Bayer que arranca desde cero en décadas, a
nivel mundial, es centrarse en las mujeres con pocos re-
cursos. “Es parte de nuestro objetivo de sostenibilidad
el poder llegar en 2030 a 100 millones de mujeres que
estan en paises de ingresos bajos y medios, para que
puedan tener acceso a la planificacion familiar y tomar
decisiones sobre su vida, que puedan tener control so-
bre sufuturo, sobre cual es el momento en que quieren o
no tener hijos, entonces es un propdsito muy especial”,
explica Marcela Fernandez, gerente general de Bayeren
Costa Rica. El foco no es baladi, pues esta dentro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Losproductos delaplantade CostaRicaestaran des-
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PARA 2030
BUSCAMOS
LLEGARA 100
MILLONES DE
MUJERES
QUE PUEDAN
TENER
ACCESOA
PLANIFICA-
CION
FAMILIAR”

IED

FOTOS: CORTESIA

Marcela
Fernandez,
gerente general
de Bayer CR

tinados a los programas de organizaciones internacio-
nales como el Fondo de Poblacion de las Naciones Uni-
das (UNFPA) yla Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), que han agregado
recientemente el SIU hormonal de Bayer a sus catdlo-
gos y estaran a cargo de coordinar y distribuir segtn las
necesidades de estos.

“Estamos haciendo esfuerzos conscientes por tratar
de darle oportunidad alamujer”, aduce la gerente gene-
ral. Conun portafolio muy enfocado en soluciones para
las mujeres, buscan abrirles espacios de trabajo. “Obvia-
mente, cuando contratamos a alguien el primer factor
es su talento, pero si que estamos muy conscientes de
los desafios que tienen las mujeres y las oportunidades
que necesitan para salir adelante. Tenemos algunas ini-
ciativas de sostenibilidad también que estan enfocadas
eneso”, agrega (ver recuadro).

COSTA RICAY SUENFOQUE SOSTENIBLE

El compromiso tico con la sostenibilidad fue funda-
mental ala hora de que Bayer apostara por la construc-
cion de esta planta de 28,000 m2. En Costa Rica, la
empresa cuenta ademas con una planta de dispositivos
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médicos, un centro de servicios compartidosy dos plan-
tas dedicadas a la investigacion y desarrollo en el sector
agricola, ademas de las oficinas centrales y la operacion
comercial.

En este momento, lamultinacional alemana emplea
aunas 1.000 personas en el pais.

“A nivel mundial realmente nos comprometemos
mucho con la sociedad, con el ambiente” y para el cor-
porativo es muy importante “ver que Costa Rica real-
mente tiene un compromiso muy similar en esa linea.
Ese compromiso con la sostenibilidad, que el 99,5 % de
la energia en nuestra planta es renovable... Son cosas
que nuestros superiores alemanes lo escuchan y es
como ‘Wow’, eso no sucede en todo el mundo”.

Adicional, Fernandez habla de que el pais cuenta con
mano de obra calificada “que maneja un inglés de exce-
lente calidad, que en el caso de las plantas de manufac-
turapuede manejar tecnologia”, ubicacion estratégicay
laexperienciadelaplantade produccion de dispositivos
médicos, inauguradaen 2015 (y que fue la primeraplan-
tade manufactura de Bayer en América Latina).

Algo mas de la mitad de la plantilla de Bayer trabaja
en el Centro de Servicios Compartidos, inaugurado en
2017 y que da soporte a todo el continente americano,
con excepcion de Brasil.

INNOVACION & DESARROLLO

Ademas, cuentan con dos centros de I+D, uno en
cada costa. En Canas (zona del Pacifico), cuentan con
800 hectéreas dedicadas a la reproduccién de semillas
de algodon, que por las condiciones del areas son muy
resistentes al cambio climatico. Estas semillas se expor-
tan a EE. UU. Aqui dan empleo a agricultoras jefas de
hogar. Arrancé en 1997 y hoy da trabajo a 39 personas
durante todo el afio, mas 250 de temporada. “Trabaja-
mos con ellas ensefidndoles a cémo también ser em-
prendedores y ensefiandoles otro tipo de habilidades,
mas alld de la técnica de la que utilizan con nosotros en
nuestrafinca”. Bayer es el segundo mayor empleadorde
lalocalidad.

En la Estacion Experimental en el Caribe (fundada
en 1970), ubicada en Guacimo de Limdn, realizan de 40
a 45 ensayos al aflo, con moléculas en fases tempranas
para Global y ensayos para desarrollo local.

“Es muy bonito ver que un producto nuevo nace en
Costa Rica. Las condiciones ambientales de la tierra, el
clima, es lo que juega un papel importante para decidir
que ese centro esté justamente aqui. Las plagas en esa
finca, con todo tipo de condiciones extremas, es lo que
nos permite probar las moléculas en cultivos y decir si

DESDE COSTA
RICA EN 2021
EXPORTA-
MOS 54 MI-
LLONES DE
EUROS, EN
DISPOST-
VOS MEDICOS
Y SEMILLAS
DEALGO-
DON”

Apoyo a madres
adolescentes

“Cercade laplantade Ala-
Nifias juela hay un centro dedicado
vulnerables  al cuido de madres y nifias
adolescentes”, cuenta Mar-
celaFernandez. Es La Posa-
dade Belén, auspiciado por
laIglesia Catdlica. Hay alrededor de 80 ninas,
“desde 12-13 afios en condiciones muy vulne-
rables"y en el centro reciben educacion. Pue-
den permanecer hasta cumplir 18 afios.
Bayer ha creado un proyecto donde las entre-
nan “para que el dia de mafnana puedan entrar
atrabajar con nosotros” y estén conversando
con otras empresas de Zona Franca para que
se impliquen también en el proyecto.

esto funciona o no”, destaco Fernandez.

En 2021, Bayer exporto desde Costa Rica 54 millo-
nes de euros, de los productos de la planta de dispositi-
vos médicos y las semillas de algoddn. Esa cifra se vera
fuertemente incrementada cuando sumen los de la
nueva planta, que se prevé comience a funcionar en
2024.

Marcela Ferndndez, ademas de ser la primera mujer
costarricense en dirigirlaoperacion tica, también lidera
el cluster de la Divisién Farmacéutica, que engloba a
CostaRica, Guatemala, Panamay Reptiblica Dominica-
na. Costa Rica conformala mayor parte de este negocio.
“Tiene que ver con el negocio de salud femenina, que
histéricamente fue muy fuerte en el pais y que hemos
hecho crecer el acceso. También por la fortaleza de su
Seguridad Social y la cobertura universal”
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TRANSNORTE LANZA
LA PRIMERA EMISION DE VALORES
VINCULADOS A LA SOSTENIBILIDAD

ESLAPRIMERAENTIDAD EN EMITIRESTE TIPO DE INSTRUMENTOS QUE GENERAN GRAN DEMANDA
ENEL AMBITO INTERNACIONAL Y ES UNA DE LAS PRIMERAS ENTIDADES PRIVADAS DEL SECTOR
ENERGETICO GUATEMALTECO EN APOSTAR POR EL FINANCIAMIENTO BURSATIL.

acompania Transporte de Ener-
gia Eléctrica del Norte (Trans-
norte) enfocada en el
desarrollo de obras de transmi-
sion para el transporte y distri-
bucién de energia eléctrica, con la
aprobacion de Bolsade Valores Nacional, lan-
z6 al mercado la primera emision de 25 mi-
llones de acciones con la etiqueta de
“vinculacion ala sostenibilidad”.

Transnorte, subsidiaria de ERC Capital
Corp., entidad propietaria de sociedades
operativas en Guatemala, generadoras y
transportistas de energia renovable e hi-
droeléctricas que incluyen Visién de Aguila,
Pacayas, Hidroeléctrica Raaxha, Oxec y
OxecII.

La emision de acciones cumplié todos
los requisitos vigentes en la normativa de la
Bolsade Valores Nacional, incluyendo lade-
signacion de “valores vinculados a la
sostenibilidad”, aprobada por el Consejo de
Administracion de la Bolsa.

“Transnorte es la primera entidad en emi-
tir este tipo de instrumentos que generan
gran demanda en el ambito internacional y es
una de las primeras entidades privadas del
sector energético guatemalteco en apostar
por el financiamiento bursatil, lo cual nos sa-
tisface y reta a la innovacion constante”, ma-
nifest6 Ana Cristina Ramos, Gerente
Financiero de la compaiiia emisora.

Para este tipo de valores “vinculados a la
sostenibilidad”, tanto lanormativade la Bolsa
como los principios internacionales estable-
cen que es necesario contar con la opinién de
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Transnorte es

una subsidiaria
de ERC Capital
Corp.

ELESTRUCTURADORA CARGO
DE LAEMISION FUE IDC VALORES,
QUIEN TAMBIEN SERA EL AGENTE
ENCARGADODE LA COLOCACION
DELOSTITULOS. DEIGUAL
MANERA, NEGOCIARALAS
ACCIONES PREFERENTES A
TRAVES DE BOLSA DE VALORES
NACIONAL

un tercero independiente para verificar el
cumplimiento de los estandares respectivos.

Para cumplir con este estandar, Transnor-
te encargd a Pacific Corporate Sustainability
(PCS) la elaboracion de un Informe de Segun-
da Opinion sobre el alineamiento de sus indi-
cadores y metas con los principios aplicables
de la Asociacién Internacional de Mercado de
Capitales ICMA).

Los indicadores en cuestion abarcan
criterios ambientales, entre ellos la reduc-
cion en cantidad e intensidad de gases de
efecto invernadero (GEI), asi como aspec-
tos de género, fomentando la proporciona-



Valeria Prado, Gerente de Sostenibilidad de ERC, y Ana Cristina Ramos, Gerente Financiero

de Transnorte.

lidad de mujeres en puestos de liderazgo
dentro del grupo ERC.

La empresa emisora se suma a los esfuer-
zosliderados porla Organizacion de Naciones
Unidas en favor de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, considerando que su logro tam-
bién demanda la participacion de la comuni-
dad empresarial.

“Los inversionistas que adquieran accio-
nes vinculadas a la sostenibilidad, adicional a
obtener un atractivo retorno estaran apoyan-
do la reduccion de emisiones de CO2 y la in-
clusién de lamujer en posiciones de liderazgo
empresarial, dos ODS de la propuesta global
dela ONU?”, sefialg Valeria Prado, Gerente de
Sostenibilidad de ERC.

El estructurador a cargo de la emision es
IDC Valores, quien también sera el agente en-
cargado de la colocacién de los titulos. De
igual manera, negociara las acciones prefe-
rentes a través de Bolsa de Valores Nacional,
por lo que podra conformar y liderar una red
de agentes de bolsa.

IDC Valores esunacasadebolsaregistrada
ante el Registro del Mercado de Valores y
Mercancias y es miembro de 1a Bolsa de Valo-
res Nacional. En su desarrollo como casa de
bolsa, ha sido pionera en la estructuracion y
colocacion de emisiones de acciones prefe-
rentes en Guatemala, asi como en la estructu-
raciéon y administracion de fondos de
inversion.

“Emisiones como la presente, que permi-

E&N PARA TRANSNORTE

De izquierda a derecha: José Rodrigo Barillas, Gerente Legal; Ana

Luisa Martinez-Mont, Presidente; y Deborah Ann Robles, Gerente
de Estructuraciones Financieras, todos de IDC Valores.

ANTECEDENTES DE LA EMISION

En marzo de 2022, el Consejo de Administracion
de Bolsa de Valores Nacional, S.A. autorizé nor-
mas para la emisién de valores etiquetados o de-
signados como verdes, sociales, sostenibles y vin-
culados ala sostenibilidad. Dichas etiquetas se
refierenalo siguiente:
Los “Valores Tematicos" son titulos de deu-
1 mda o crédito. Suemision se utiliza para finan-
ciar exclusivay directamente proyectos verdes (es
decir,amigables con el ambiente), sociales (de be-
neficio para ciertas poblaciones especificas) 0 sos-
tenibles (unamezcla de verdes con sociales).
Los “Valores vinculados a la Sostenibili-
mdad" pueden ser cualquier tipo de instru-
mento, ya sea de deuda o de participacién, como
acciones. No es relevante el destino de los fondos
que se obtengan con su emision, pero quedan su-
jetos al cumplimiento de indicadores determina-
dos relacionados con aspectos de sostenibilidad,
con un plazo preconcebido y que se miden perid-
dicamente mediante metas concretas.
Para todos estos tipos de valores se exige, entre
otros requerimientos, que una entidad profesional
y experimentada en aspectos de sostenibilidad
evalle la alineacion de los proyectos y emisiones
con relacion a los principios internacionales apli-
cables a cada uno. Asimismo, una vez autorizadas
las ofertas de este tipo de valores, anualmente
debe presentarse un reporte sobre el desarrollo
de los proyectos, indicadores y/o metas ofrecidas.

ten democratizar el capital, sin duda alguna
contribuiran, por un lado, a dinamizar el
mercado de capitales en el pais, permitiendo
que mas personas tengan oportunidades de
inversion con un balance de riesgos y retor-
nos adecuado, y por el otro, a ensefiar sobre
lasbondades del modelo existente que rige el
sector eléctrico en Guatemala”, manifestd
Carlos Colom, Director de Energia e Infraes-
tructura de IDC Valores.

IDC Valores pertenece a IDC Network, un
grupo corporativo formado en 1995, con mas
de 25 afios de experiencia en Centroamérica
enlaprestacion de servicios de asesoriay con-
sultoriafinancierayenlagestion de fondos de
inversion y proyectos, asi como inversora de
capital propio.

Sus diversas areas de operacion abarcan
fusiones y adquisiciones en Guatemala,
creacion y gestion de fondos de inversion en
empresas de desarrollo inmobiliario, in-
fraestructura, energia, tecnologia e industria
de alimentos, entre otros.

“Estamos seguros que lainiciativa de emi-
tir valores de Transnorte es el inicio de un
prometedor futuro para el mercado de valo-
res verdes y sociales, vinculados ala sostenibi-
lidad en Guatemala. Confiamos que en el pais,
al igual que en el ambito internacional, mas
empresas e inversionistas participen en la
emision y negociacion de estos instrumen-
tos”, enfatizd Rolando San Roman, Gerente
General de Bolsa de Valores Nacional, S.A.e
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NAPOLITAN 2022

ENERGUATE GANA PREMIO
DE TALLA MUNDIAL

LA COMPANIA FUE RECONOCIDA POR THE WASHINGTON ACADEMY OF POLITICAL

ARTS & SCIENCES.

a estrategia de comunicacion de la empresa
ENERGUATE fuereconocidaenlaciudad de
Washington D. C,, donde obtuvo uno de los
reconocimientos mas prestigiosos de la
comunicacion.

La compania recibi6 el premio Napolitan 2022 en
la categoria Campafa Audiovisual del Afio Causa/
Organizacion, el cual fue entregado durante una gala
efectuada en la capital estadounidense.

Los premios Napolitans son otorgados por
The Washington Academy of Political Arts & Sciences
y son considerados como los mas prestigiosos en el
mundo de la comunicacion. La estatuilla dorada se ha
convertido figurativa y literalmente en el premio que
mas peso tiene en dicha industria.

ENERGUATE recibié el reconocimiento por el
desarrollo de la campaiia El Valor de la Energia, con la
que muestra los beneficios en el uso de la energia
eléctrica y las experiencias agradables que se
disfrutan al tener acceso ala electricidad.

La campafla ganadora se compone de tres
audiovisuales: Con Energia la Vida es Mejor,
Impulsamos el Desarrollo y Seguimos Conectando
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Guatemala, mensajes que son difundidos por medios
escritos, radiales, televisivos y plataformas digitales.

“Haber sido premiados entre tantos participantes
de alto nivel demuestra el compromiso de los
colaboradores y de la empresa por ser parte del
desarrollo de los guatemaltecos”, valoré Lissette
Barrios, Gerente de Recursos Humanos y
Comunicacion de ENERGUATE.

Como parte de los resultados positivos que la
empresa obtuvo con el desarrollo de la campafa
destaca que los clientes tienen una mayor
comprension del mercado eléctrico nacional, ademas
de una mayor conciencia sobre las ventajas de contar
con un subsector eficiente y el estimulo para el
emprendimiento econémico individual.

También enfatiza el avance de los proyectos de
electrificacion en los dltimos 25 afios, tiempo en el
cual se aumento la cobertura de un 50 % aun 90 %. En
el caso de ENERGUATE, pasé de 600.000 clientes a
atender a 2.2 millones.

En el 2019, la empresa también fue galardonada
con el premio Napolitan en la categoria Campaiia de
Bien Publico por el impacto en redes sociales®

Lissette Barrios,
Gerente de RRHH
y Comunicacién
de ENERGUATE.

Campaiia
ganadora

ENERGUATE
recibid el premio
en la categoria
Campaniia
Audiovisual del
Afo Causa/
Organizacién, esta
se compone de
tres mensajes:
Con Energiala
Vida es Mejor,
Impulsamos el
Desarrolloy
Seguimos
Conectando
Guatemala.
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FACIO&CANAS

OCHO DECADAS DE BRINDAR
CONFIANZA Y EXCELENCIA

LA FIRMA LEGAL DE ORIGEN COSTARRICENSE ES UNO DE LOS REFERENTES DE LA REGION Y
GRACIAS A SU DESEMPENO ES REPRESENTANTE DE LAS PRINCIPALES REDES GLOBALES.

a firma legal costa-

rricense Facio&Ca-

nas, uno de los

referentes legales

de Centroamérica,
cumple ocho décadas afianzada
como una de las de mayor pres-
tigio en la region centroameri-
cana.

A partir de su enfoque reno-
vador y multigeneracional, los
servicios de la firma garantizan
la ética, calidad, especialidad y
actualidad de los servicios lega-
les bajo un esquema full-servi-
ce, lo que permite a sus clientes
centralizar en la atencion de to-
dos sus asuntos legales.

Desde sus inicios, los socios de Facio&Carfas han
procurado ser mentores de los estudiantes y asocia-
dos de la firma, velando por el aprendizaje profundo
del Derecho y asi combinar talento generacional de
forma innovadora.

Actualmente, la firma cuenta con mas de 100 cola-
boradores que ejercen un marcado liderazgo en las
distintas areas, entre los que destacan 49 abogados es-
pecialistas.

Alo largo de su historia, Facio&Caiias ha invertido
y participado activamente en proyectos de responsa-
bilidad social, esfuerzos hacia la proteccion de perso-
nas en estado de vulnerabilidad y programas de
sostenibilidad ambiental e incluso es una orgullosa
portadora de la marca pais Esencial Costa Rica.

Este ano, la firma se prepara para seguir creciendo
con la pronta apertura de dos nuevas oficinas en las
provincias de Guanacaste y Puntarenas, desde donde
se proyecta cubrir las necesidades que exige el merca-
do actual.

En la actualidad, es la representante exclusiva en
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La firma de origen costarricense cuenta con 100 colaboradores.

territorio costarricense de las principales redes glo-
bales de las firmas legales Lex Mundi y TerraLex, lo
cual le permite y exige dar servicios legales de la mas
alta calidad en todo el mundo.

Ademas, estan rankeados en Chambers, The Legal
500, Latin Lawyer y otras calificadoras de firmas de
abogadose

Trayectoria

Facio&Canas fue
fundadaen 1942
por abogados
visionarios de la
época. Con 80
afos de historia,
tradicion y expe-
riencia, la firma
legal contintia
trascendiendo en
el mercado por la
altisima calidad
de sus servicios
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UTH FLORIDA UNIVERSITY

UNA EDUCACION DE CALIDAD
PARA ESTUDIANTES DE PERFIL GLOBAL

LA UNIVERSIDAD HA LOGRADO IMPACTAR EN LA VIDA PROFESIONAL DE CIENTOS DE ESTUDIANTES
ORIGINARIOS DE MAS DE 35 PAISES DE AMERICA, EUROPA, ASIA'Y AFRICA.

PERFILES

GabrielaDe
Sanctis:

Obtuvo suMaestriaen
Administracién de Re-
cursos Humanos en
UTH Florida University.
Ha publicado dos libros
e inici¢ igual cantidad
de empresas en linea.

Angela Kokler:
Graduada de las Maes-
trias en Administracion
y Marketing, y Nego-
cios Internacionales en
UTH Florida University.
Esganadora del Latin
American Leaders
Awards por suem-
prendimiento social.

Maurio Mejia:
Obtuvo un Bachelor en
Administracion de
Empresas y Maestrias
en Negocios Interna-
cionales como el Méas-
ter en Administraciony
Mercadeode la UTH
Florida University.

I 4

ngela Kohler dejé su

pais para iniciar una

nueva etapa de su vida.

En Colombia habia es-

diado la carrera de

Psicologia en la Universidad de An-

tioquia, al graduarse ingreso al Servi-

cio Nacional de Aprendizaje (SENA),

donde labord por 17 afos y ocup06 di-

versos cargos, especialmente de di-
reccion.

Su experiencia también incluye el

trabajo en el Ministerio de Educacion

(por 20 afos), tiempo en el que alter-

nd sus labores con sus estudios de Ronald A. Lacayo, director ejecutivo de UTH Florida University; Roger E. Valladares,

maestrias y especializaciones en las
areas de Educacion, Gerencia y Dere-
cho. Pero, ya en nuevas tierras decidi6 continuar estu-
diando, esta vez en UTH Florida University, Estados
Unidos, su nuevo pais de residencia.

Kohler tiene una carrera destacada, obtuvo el Latin
American Leaders Awards, el reconocimiento mas im-
portante en Europa Central para Lideres de América La-
tina que trabajan en Desarrollo Sostenible e Innovacion.
Ademas ha escrito dos libros que estan disponibles en
Amazon.com y es parte de las muchas historias de éxito
de estudiantes que han culminado sus estudios en UTH
Florida University.

La casa de estudios abri6 sus puertas hace siete afios,
tiempo en el que se consolidd como opcion para los estu-
diantes de todo el mundo que buscan crecer en Estados
Unidos con un titulo certificado en dicho pais.

“Elvalor de estauniversidad es que utiliza tecnologiay
metodologia innovadora y con costos asequibles”, desta-
¢6 Kohler, quien primero opto por estudiar Administra-
cion y Marketing y luego continud con su formacion
superior con lamaestria en Negocios Internacionales.

“Fue una maravillosa experiencia porque el método
que utilizan es el de estudio de casos y esto nos lleva are-
solver situaciones reales; los docentes y el personal admi-
nistrativo son muy profesionales”, sefiald.
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presidente de UTH; Roger D. Valladares, Chairman of the Board, y Edgardo Enamorado,
Director de Maestrias.

APRENDIZAJE CONTINUO

Otro caso es el de Gabriela de Sanctis, de nacionalidad
argentina, quien contaba con la Licenciatura en Psicolo-
giay obtuvo laMaestriaen Leyes, en la Ciudad de México,
ademas graduada de Paralegal en la Universidad de Mia-
mi (UM), pero que decidi6 continuar con sus estudios con
una Maestria en Administracion de Recursos Humanos
enlaUTH Florida University.

Luegode graduarse, se dedicd alaescritura, yhalogra-
do publicar dos libros, en tanto -en su vida empresarial-
también decidio abrir empresas en linea, GD Coaching
MiamiyGD Jewelry Miami, logros que relaciona directa-
mente a su formacion en Estados Unidos.

“Todo esto fue posible gracias a los conocimientos ad-
quiridos a través de esta excelente universidad, lacual me
brindé las herramientas necesarias para expandir mis co-
nocimientos en laparte administrativade misempresasy
del manejo del personal”, dijo De Sanctis.

La profesional sefiala que estudiar la maestria fue
“una experiencia muy positivay maravillosa”, dadala ca-
lidez y profesionalismo, tanto de los profesores como de
sus compafieros y de la disponibilidad de materiales di-
dacticos facilmente comprensibles.

De Sanctisinvitd alas personas que desean recibir una



E&N PARA UTH FLORIDA UNIVERSITY

L G

LA UNIVERSIDAD ME BRINDO
LAS HERRAMIENTAS NECE-
SARIAS PARA EXPANDIR

MIS CONOCIMIENTOS EN LA
PARTE ADMINISTRATIVA

DE MIS EMPRESAS Y DEL
MANEJO DEL PERSONAL.

GABRIELA DESANCTIS,
Maestria en Administracion
deRRHH

educacion de alto nivel académica, a “que no
duden en acudira UTH Florida University”.

HOSPITALITY, UNA VOCACION

“Lo que estudies nadie te lo podra quitar”,
solia decirle su padre al hondureiio Mauro
Mejia, un consejo que supo aplicar en su vida,
porlo que decidid estudiar en el Centro Técni-
co Hondurefio Aleman (CTHA) y la Universi-
dad Tecnoldgica de Honduras (UTH), donde
se gradud de ingeniero.

Posteriormente, incursiond al mundo tex-
til como gerente de produccion de una impor-
tante compafiia maquiladora con mas de
1.000 empleados.

Cuando llegd a los Estados Unidos desa-
rrolld proyectos de Lean Production para
compaiiias de manufactura que buscan efi-
cienciay eficaciaen sus procesos; sin embargo,
pese aque le ibabien, sentia que su trabajo era
muy rutinario.

Fue asi que su vida dio un giro inesperado.
Comenzo0 a trabajar en un restaurante, donde
puso en practica todo lo aprendido en la uni-
versidad y gracias a sus aptitudes creci6 en la
empresa. “Propuse el desarrollo tecnificado
de un programa de entrenamiento para todas

FUE UNA MARAVILLOSA
EXPERIENCIA PORQUE EL
METODO QUE UTILIZANES
EL DEESTUDIO DE CASOS Y
ESTONOS LLEVA A RESOL-
VER SITUACIONES REALES.
ANGELA KOHLER,
Maestria en Administracion
yMarketing / Maestriaen
Negocios Internacionales

las posiciones. Fue un éxito”, recuerda con or-
gullo. Inmerso en el mundo de los restauran-
tes, Mejia trabajé para las marcas
internacionales Smith & Wollensky, Rusty
Pelican, BLT Prime, entre otras.

Mauro Mejia, quien es un apasionado de la
educacion, relaté que, en su afdan de mante-
nerse actualizado, encontré a UTH Florida
University, una casa de estudios que destaca
por su sistema de aprendizaje en linea para ti-
tularse como Bachelor en Administracion de
Empresas y Maestrias en Negocios Interna-
cionales como el Master en Administracion y
Mercadeo

Mejia dijo que la universidad se acopl6 a
sus necesidades a partir de la flexibilidad de
horarios y la ventaja de contar con contenido
actualizado de las materias y que incluyen el
estudio de los casos de la Universidad de
Harvard.

Afirm6 que gracias a su experiencia y las
herramientas adquiridas en la entidad, ac-
tualmente es parte del grupo corporativo lide-
rado por uno de los restauranteros
internacionales mas apasionados por el arte
del hospitality: Santiago Lopez, COO de
Divieto Ristorante.

LA FLEXIBILIDAD DE HORARIOS
YEL CONTENIDODE LAS MATE-
RIAS SONLOS MAS ACTUALIZA-
DOS, INCLUYENDOEL ESTUDIO
DELOSCASOSDELA
UNIVERSIDAD DE HARVARD.

MAUROMEIIA,

Bacheloren Administracion

de Empresasy Maestriasen
Negocios Internacionales como
el Masteren Administraciény
Mercadeo

FORMACION GLOBAL

UTH Florida University fue fundada en
2014y cuenta con el respaldo y vision de los li-
deres de la Universidad Tecnoldgica de Hon-
duras (UTH), pero cuenta con una operacion
independiente en el estado de Florida.

El modelo permite a personas -de diver-
sasnacionalidades- lograr un grado universi-
tario en Estados Unidos, de hecho,
actualmente cuenta con estudiantes de mas
de 35 nacionalidades y un 60 % de sus estu-
diantes activos residen en dicho pais.

Desde su fundacion, la universidad ha sido
liderada por su director ejecutivo, Ronald A.
Lacayo, quien dirigio el proceso de concesion
de licencias para operar como universidad en
el estado de la Floriday los Estados Unidos.

Laentidad cuenta con la Licencia Ntimero
5315, otorgada por la Comisién Independiene
de la Florida, la cual fue emitida por primera
vez en 2015y es renovada anualmente.

Lacayo tiene mas de 40 afios de experien-
cia en diversas industrias como educacidn, te-
lecomunicaciones, manufactura, consultoria,
banca y finanzas. Es MBA, graduado de Har-
vard University (1979) e Ingeniero Industrial,
titulo obtenido en Georgia Tech (1975) ®
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Firma Invitada

Cadavez masvulnerables a los ciberdelincuentes

4 lecciones aprendidas en
materia de ciberseguridad

DAVID LOPEZ AGUDELO/ VP DE APPGATE

a ciberseguridad toma un lugar indis-
pensable en la transformacion digital.
Las tendencias y los cambios culturales
en los ultimos afos, han potenciado el
uso del mundo digital.

Cada vez hay mas personas, empresas e institu-
ciones que han adoptado tecnologias que les permi-
ten agilizar y mejorar su desempefio. Sin embargo,
es vital ser conscientes que todos los usuarios, por-
tales y sistemas son susceptibles a ciberataques. El
2022 fue un afio que evidencid la importancia de la
ciberseguridad para proteger los dispositivos y re-
des empresariales.

Enel primer semestre del 2022 el Centro de Ope-
raciones de Seguridad (SOC) de Appgate, reporto
mas de 8.500 incidentes en Latinoamérica, cifra que
preocupa a los equipos de seguridad informatica.
Ademads, los casos de informacién revelada se incre-
mentaron un 60% respecto al 2021.

Conocer cuales son las modalidades, amenazas y
tendencias mas relevantes es esencial para contra-
rrestar el accionar de los ciberdelincuentes. Este
aflo las tendencias y amenazas latentes son cuatro:
Ingenieria social, secuestro de informacidn, tecno-
logias obsoletas y dispositivos mdviles.

Ingenieria Social: Los ciberdelincuentes buscan
estrategias masivas y de facil ejecucion, que usan plata-
formas con un amplio alcance como: redes sociales, co-
rreos electronicos y textos SMS con el fin de difundir
mensajes engafnosos o enlaces fraudulentos para acce-
deralainformacion personal delos usuarios yrobar cre-
denciales que les den acceso a otras redes o sistemas. La
ingenieria social se consolida como la principal estrate-
gia usada por los cibercriminales para engafiar a las per-
sonas.

Secuestro de Informacién: También conocido

74 E&N edicion Noviembre - Diciembre 2022

ElL 2022 FlJE  como ransomware, los ciberata-
UNANO OUE ques. flue buscan secuesjcrar infor-
EVIDENCIO oo sl
LAIMPOR- nesaaquellas organizaciones victi-
TANCIADELA mas de esta modalidad, y se prevé
CIBERSEGU- que para el 2031 la suma alcance
RIDAD PARA los US$265.000 millones, segun
PROTEGER datosrecopiladosy expuestos en el
LOS DISPOSI- informe Fraud Beat de Appgate.
TIVOS Y RE- . Este afio el grupo de hackers
onti tuvo gran protagonismo y
gﬁgﬁ(‘i’ggE- puso el ransomware en el radar in-

ternacional, siendo el autor del co-
nocido hackeo al gobierno de
Costa Rica, en el que se afectaron
27 entidades estatales y vulnerando la infraestructura
criticadel pais. La gran preocupacion por este tipo de ci-
berataques es que su costo puede llegar a ser hasta siete
veces mayor al pago del rescate, debido a los gastos aso-
ciados.

Tecnologias obsoletas: Los cibercriminales han
aprovechado el rapido avance de la tecnologia para eje-
cutar ataques mas sofisticados y que les permite violar
restricciones anticuadas con mayor facilidad. En 2022,
se hizo evidente lanecesidad de renovar los sistemas de
proteccion como VPN y de autenticacion como creden-
ciales de Usuario/Contrasefia, ya que su uso no repre-
sentaunreto paralos delincuentes.

Dispositivos Méviles: Son unimportante vectorde
ataque que guarda una gran cantidad de informacion
personal, accesos a cuentas bancarias y contactos con
redes empresariales donde los delincuentes aprove-
chan aplicaciones falsas y conexiones poco seguras, jun-
to a los mensajes de phishing, para acceder a sistemas
mucho mas complejos y de mayor impacto®

David Lépez Agudelo,
vicepresidente de ventas
para Lalinoamérica de
Appgate



Odio al pasado

Hace algunos afos escribi un articulo que se llamaba “odio la tecno-
logia”. Trataba sobre mi lucha incansable e indtil contra mi compu-
tadora que tiene voluntad propia y hace siempre lo que le viene en
gana. Ahora escribo sobre mi odio al pasado.

Opinion.

El experto Miguel de Merodio

Lahoradelaverdad

Quienes trabajan conmigo,
especialmente miembros
de familias empresarias,
juntas directivas o equipos
ejecutivos saben de mi
aversion a hablar del pasado. Y yo sé de su
adiccién a hablar del pasado y de los mecanis-
mos inconscientes que emplean para contar-
me lo que pasd hace tiempo.

Uno de los mas sutiles y recurrentes es que
hablan del pasado para darme contexto, me
dicen. El problema es que cuando trabajamos
con grupos de personas siempre comenza-
mos nuestra asesoria entrevistando a todo lo
gue se mueve para gue nos hablen del pasado
y no tener que volver a tocarlo de nuevo. Asi
que cuando alguien insiste en volver a darnos
contexto sobre lo que ya pasd, la cosa tiene
truco... ni evidente, ni consciente, pero truco al
finy al cabo.

A veces, es unainocente llamada a la nostal-
giay, por tanto, un juicio al presente. Mas con-
cretamente, a los lideres del presente. Otras
veces, contar una historia del pasado supone
recordar un crimen sin castigo. Algunas otras,
una deuda pendiente. A veces, incluso, hay
una llamada a dejarse arrastrar por “el remo-
lino del nimodo”.

¢ Por qué estamos tan atentos a enfocar a las
personas con las que trabajamos a hablar del
presente y del futuro y somos tan pesados y
necios con no entrar a hablar del pasado? No
es que no nos gusten los chismes. Nos fasci-
nan. Pero como no somos ni jueces, ni verdu-
gos, ni cobradores, ni curas, poco podemos
hacer con esas historias. Son inUtiles porque
no podemos cambiarlas.

Hablar del pasado, ademés, consume tiempo
y -sospechosamente- hay gente especialista
en sacar el pasado a colacion cuando la con-

Opinion

>

FOTO ARCHIVO

Miguel de Mero-
dio, socio funda-
dor de Skaleno
Advisory.

versacion sobre el futuro se pone mas intere-
sante. ¢ Casualidad? Solo a veces.

Encima, hablar del pasado es hablar, en mu-
chas ocasiones, de etiquetas puestas hace
décadas y cuando etiquetamos a alguien le
estamos robando la posibilidad de cambiar o
de aportar algo distinto a lo que suponemos
que trae. Estamos haciendo desaparecer a
esa persona porque ya sabemos lo que va a
decir. Lo que dice su etiqueta que le pusieron
en el pasado.

Recuerdo el inicio de mi trabajo con una fami-
lia empresaria que venfa de un conflicto fuer-
te entre hermanos. Estdbamos en el momen-
to en que habia que hablar del legado que esa
generacion queria construir juntos. Pero no
conseguiamos avanzar en parte porque uno
de los hermanos socios nos remitia unay otra
vez alos errores del pasado del hermano
CEO. A solas, casi inconscientemente, me re-
conocié lo injusto que le parecia que su her-
mano no reconaciera sus errores y pidiera dis-
culpas. Su blogueo personal se quebrd cuan-

do le pregunté si estaba mas interesado en
castigar a suhermano por los pecados pasa-
dos o en trabajar junto a él para que no se vol-
vieran a producir. Eligié renunciar a castigar a
suhermanoy enfocarse en llegar a acuerdos
que permitieran al negocio salir de la dificil si-
tuacion en la que estaba.

Cuando los miembros de los grupos humanos
se libran del ancla del pasado, el barco del
cambio avanza.

En otro caso, una accionista comprendid que
sus reiteradas referencias al pasado sélo bus-
caban un reconocimiento por parte del resto
de socios. Queria desesperadamente que le
dijeran que la mayor parte del éxito de la or-
ganizacion se debia a los negocios que ella ha-
bia traido a la compafifa. Y tenia razén. Pero
SUs socios no Lo iban a reconocer nunca por-
que ellos solo recordaban de ese pasado los
negocios que no habian salido bien. Y también
tenfan razén. Cuando, unay otros aceptaron
dejar de hablar del pasado pudimos hablar de
lo que querian para el futuro. Y querfan cosas
muy distintas. Ella queria crecimiento agresi-
vo y tomar mas riesgos. El resto queria creci-
miento moderado y seguridad. Decidieron se-
pararse como accionista y seguir como bue-
nos amigos.

En realidad, no odio el pasado. Mirar al pasado
para saber qué nos funciondy qué noo para
comprender qué capacidades tenemos para
afrontar el futuro es algo ldgico y util. Lo que
no veo Util es contraponer monélogos sabre lo
que cada cual hizo o dejé de hacer. Lo que me
desespera es ver como se consume el tiempo
tratando de retrasar la hora de la verdad. La
hora de empezar a hablar del futuro. De llegar
aacuerdos, de tomar accion, de gastarse el di-
nero en lo que realmente hace la diferencia. Y
de ser felices hoy®

Miguel de Merodio es socio fundador de SkalenoAdvisory, consultor de estrategiay gobierno corporativo.y asesor de familias empresarias
Vequipos ejecutivos. Autor del libro La Alquimia del Legado es tambien, Director del Foro de la Empresa Familiar.
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o

Volaris apuesta
por reducir las
brechas de
genero en la
aviacion

Laaerolinea mexicana cuenta con

diversos programasy compromisos para
promover lainclusion de lamujer

TEXTOS REDACCION E&N
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EQUIDAD DE GENERO

FOTO: CORTESIA

NUESTRA
POLITICA GA-
RANTIZA UNA
RETRIBUCION
IGUALITARIA
PORRESPON-
SABILIDADES
IGUALES
ENTRE HOM-
BRES Y MUJE-
RES”

SusanaMartinez,
directorade
talento humano
de Volaris

usana Martinez es la directora de talento hu-

manoy desarrollo organizacional de Volaris .

Nos cuenta sobre los compromisos de la ae-

rolinea con las mujeres en cargos de lideraz-

goy el funcionamiento de la compariia desde
lameritocracia.

¢Como secompromete desde el proceso de seleccion,
asumar mds mujeres a su operacion?

En Volaris es muy importante promover la igualdad
de oportunidades y no discriminacion. En el caso espe-
cifico de las mujeres, nos hemos distinguido por apoyar
anuestras Embajadoras en sus estudios de alto nivel, ca-
pacitaciones, trabajos de profesionalizacion, asi como
hacerlas participe de foros de empoderamiento. Al cie-
rre del afio pasado contabamos con una plantillade mas
de 6.000 ‘embajadores’, 47 % mujeres y 53 % hombres.
Esunacompaiiaque valoray promueve una culturaba-
sadaenlameritocraciaynohace diferencias entre hom-
bres y mujeres al momento de seleccionar a las
personas encargadas de llevar esta organizacion al nivel
mas alto del mercado.
¢Hay ahora mds mujeres pilotos?

Aunque la estadistica mejora poco a poco, las muje-
res en laindustria de la aviacion cada vez estan mas pre-
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sentes en puestos aun subrepresentados. Volaris fue la
primera aerolinea mexicana con unamujer Jefade Pilo-
tos. Actualmente, en promedio tenemos una capitana
por cada dos aeronaves, y el total de nuestras mujeres
pilotos representa alrededor de 5 %, una cifra similar a
la de aerolineas internacionales como American Airli-
nesy Air New Zealand, y por encima del promedio de la
industria en México (2,1 %). Un ejemplo de la filosofia
deinclusiony crecimiento con perspectiva de género es
la trayectoria de nuestra capitana Marta Maldonado,
quien en 2007 fue la primera mujer en Latinoamérica
en pilotear un avién modelo A320. Ademas, se ha con-
vertido en un caso de inspiracion para muchas mujeres,
dentroy fuera de la compaiiia

éCudles son los compromisos de Volaris para sumar
mds mujeres en su posiciony cargos de liderazgo?

Con el finde otorgar a nuestras ‘embajadoras’ mayo-
res oportunidades para su desarrollo profesional en un
entorno de trabajo seguro e inclusivo, en 2021 nos su-
mamos a la iniciativa “25by2025” de la Asociacion In-
ternacional de Transporte Aéreo (IATA) para
incrementar 25 % la presenciade mujeres en puestos de
liderazgo y en otras areas subrepresentadas para el
2025. Ademas, con el objetivo de fomentar el talento in-
terno, participamos en la creacion del Programa de Be-
cas para Pilotos Volaris, el cual dara a 15 mujeres y 12
hombres la oportunidad de obtener la certificacion
como piloto comercial. A su vez, el programa se enfoca
enseguirpromoviendolainclusién delas mujeresenlas
cabinas de mando parareducirlabrechade géneroenla
industriay turismo del pais.
<¢Como va ese compromiso del que habla que adop-
taronen202I?

Sin duda las expectativas son muy favorables. Ac-
tualmente, el 14 % de nuestro Consejo de Administra-
cion estd constituido por mujeres. De igual forma, 87 %
de los mandos operativos, asi como el 26 % de los pues-
tos de liderazgo los representan también mujeres. El
afo pasado fuimos reconocidos por las organizaciones
5050 Women On Boards y Women Corporate Direc-
tors, como una de las diez empresas que cotizan en la
Bolsa con mayor participacion de consejeras indepen-
dientes en su Consejo de Administracion.
¢Cuentan con programas que promuevan la equi-
dad dentro de la empresa desde las contrataciones,
salarios, ascensosy otras politicas paritarias?

Si. Nuestra Politicade Remuneracion Volaris, garan-
tiza una retribucion igualitaria por responsabilidades
iguales entre hombres y mujeres. Ademads, la Politica de
Maternidad, Paternidad y Uso de Salas de Lactancia, asi

LASMUJERES
ENLA INDUS-
TRIADELA
AVIACION CA-
DA VEZES-
TANMAS
PRESENTES
ENPUESTOS
AUN SUBRE-
PRESENTA-
DOS”

LA BRECHA
ENTREHOM-
BRES Y MUJE-
RESENEL
SECTORDE
LA AVIACION
SEREDUCE
CADAVEZ
MAS”

como los acuerdos con guarderias, nos permiten no sélo
reducirlas brechas de género en el lugar de trabajo debi-
do a las responsabilidades del cuidado, sino también
ofrecer oportunidades a nuestros embajadores para
equilibrar su vida personal y profesional.
Como usuarios, épodriamos ver en algiin momento
unvuelo completamente tripulado por mujeres?
Durante los ultimos afios con el fin de impulsar ac-
ciones que sensibilicen sobre laimportanciadelainclu-
sion en una de las industrias con menor representacion
de mujeres, hemos realizado diversos vuelos comercia-
les, tripulados tinicamente por mujeres. En octubre pa-
sado, por ejemplo, tras recibir nuestro avion niimero
115, llevamos a cabo todo el proceso de entrega de la ae-
ronave con un equipo administrativo, de mecanicas y
pilotos compuesto por mujeres. También en fechas co-
yunturales y de sensibilizacion acerca de la inclusion y
equidad, hemos formado varios equipos de tripulacio-
nes compuestos inicamente por mujeres.
¢Tiene un mensaje para las mujeres que aiin no se
han decidido aingresar a laindustria aérea?
Labrechaentre hombres y mujeres en el sector de la
aviacion se reduce cada vez mas, esto es un reflejo de la
transformacion que se estd viviendo desde las familias,
que cadavezle abren mas las puertas a sus hijas parade-
sarrollarse en &mbitos que culturalmente no son perci-
bidos paramujeres, prepararse y cumplir sus suefios. De
igual forma, en el mundo corporativo cada vez hay mas
oportunidades para asegurar un plan de crecimiento
constante de las mujeres. Como directivadelaaerolinea
mas grande de México, es muy emocionante ver comola
industria de la aviacion sigue transformandose con el li-
derazgo de las mujeres en sus puestos de trabajoy desde
las cabinas de mando®
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Ocio.

Pez Pescado,
de Maito
Restaurante.

Los 10 Mejores Restaurantes de

Centroameérica seleccionados en

90 BEST LATAM

Por primeravez, 10 restaurantes de la region conquistaron posiciones
en lalista que coronalo mejor de la gastronomia de América Latina.

TEXTO CLAUDIA CONTRERAS Y ANDREA MEZA / FOTOS CORTESIA MAITO, SUBLIME Y 50 BEST
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Mario Castrellon, MAITO
EL MEJOR RESTAURANTE DE PANAMA

‘ En Maito, todos trabajamos con pasion y hacemos

lo humanamente posible para mantener la cali-

dad, los sabores y la experiencia de Panama dentro

de nuestro restaurante”, expresé Mario Castre-

116n, el chef ejecutivo y socio de Maito, tras ganar el sexto

lugar en los Latin America 50 Best Restaurants. E&N ha-
blé con Castrellon tras el historico gane en noviembre:

¢Qué significa ser el pionero de la region que va abrien-
do brechas parael talento centroamericano?

Muy contento de ver como la regién crece y como
nuestros paises han ido aceptando restaurantes con con-
ceptos propiosylocales. Amime damuchafelicidad verel
crecimiento de Centroameérica en el mundo gastron6mi-
co. Esto nos brinda mayores oportunidades de ir creando
un turismo gastrondmico.

¢C6mo su historia personal le ha llevado a vivirmuchos
hitos en el mundo gastrondmico, en su Maito?

Siempre hemos comunicado nuestros valores con
respeto, humildad y pasion. Desde poner en valor a todas
las piezas de rompecabezas hasta crear un orgullo por lo
propio. Lo que hacemos lo hacemos con un sentimiento
real, para aportar un bien al pais.

Fue el primero en visibilizar la grandeza de
la gastronomia panamefia. ¢Qué piensa del
hito que logré Centroamérica este afio?

Es maravilloso. Creo que cada pais
que tiene un representante gastrono-
mico fortalecera sus negocios, los de sus
colegas y de multiples industrias. La ca-
dena de valores de la gastronomia aporta
un bien, desde los campesinos hasta las
grandes ciudades. Son muchas familias las be-
neficiadas en laindustria gastronomica.

<¢Cdémo la agricultura sostenible tiene estrecha relacién
conla altagastronomia?

Mucho. Son el pilar de nuestros restaurantes. Entre
mas trato directo con el productor tenemos, mejores in-
gredientes podemos llevar alamesa.

¢Qué lecciones aprendié en pandemiay como innové en
postpandemia?

El que se proyecta lo consigue. Tuvimos la oportuni-
dad de crecer espacios abiertos en Maito lo cual nos inspi-
ré avolver auna comida rica, divertida y descomplicada.

Mario Castrellén
fue el primer
centroamericano
en poner un pie en
la lista en 2016,
con una apuesta
ambiciosa por
fusionar sabores
criollos, con
ingredientes
nativos de Panama.
Para Castrellon, el
siguiente paso es
generar un turismo
gastrondémico
regional.
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En palabras del
chef Sergio Diaz,
el objetivo de
Sublime es “crear
y contagiar orgullo
guatemalteco
mediante nuestros
sabores e
ingredientes”.
Jocelyn Degollado
aporta datos sobre
personajes,

lugares, sucesos en
creaciones de Diaz.
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Sergio Diaz, SUBLIME

EL MEJOR RESTAURANTE EN GUATEMALA

ergio Diaz, el chef ejecutivo de Sublime, queria
cocinarle a su Guatemala. Queria contar su pun-
to de vista de la gastronomia guatemalteca y su
historia. Asi nacié Sublime. Cada plato narra la
historia de su pais, desde la época precolombina hasta la
cocina futurista. Sergio Diaz, chef ejecutivo de Sublime
junto alaantropdloga Jocelyn Degollado estéan detras del
mejor restaurante de Guatemala. “Nuestro objetivo nu-
mero uno es crear y contagiar orgullo guatemalteco me-
diante sus sabores e ingredientes”, dijo Diaz a E&N.

SQué significa ser el mejor restaurante de Guatemala?

Llevo 18 afios, 17 afios de carrera. Defini mivida anivel
gastrondmico desde muy pequerio (...) se siente lindo ob-
tener esto. Lo comparo como los Oscar de la cocina, los
Grammy de la cocina, estar dentro de este listado tan im-
portante a nivel Latinoamérica y estar dentro del Top 50
de Latinoamérica. Entramos por primera vez. Guatema-
la esta entrando a la lista con dos restaurantes. Nosotros
entramos como Mejor Restaurante Guatemala. Esto te
llenade muchaemociony orgullo, decir “bueno todos es-
tos 18 afios de carrera han valido la penay estan generan-
do este resultado”. Realmente eso significa para mi vida,

laverdad que es sumamente emocionante.
éCudl es la apuesta de futuro de Sublime?

El siguiente paso de Sublime es que vamos
creciendo, pero no vamos creciendo solos. Tene-
mos que ir jalando alos otros que vienen porque,
para ser un destino gastrondmico como pais, no
solo un restaurante o no solo dos restaurantes

pueden estar haciendo propuestas. Sino que
muchos restaurantes tienen que estar haciendo
propuestas en Guatemala. Mi responsabilidad
es seguir apoyando y contribuyendo a que la
gastronomia de la region y de Guatemala siga
creciendo.
¢Cdmo es su proceso creativo? Trabajamos
con Jocelyn Degollado, que es una antropéloga.
Ella es nuestra fuente de inspiracién en funcion
a la historia que vamos a contar (...) contamos
historias a través del tiempo. Pero la historia y el
hilo conductor nos lo da ella para que en funcién
aesa historia, a ese personaje o a esa época de del
tiempo nosotros contemos una historia.
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POSICION CENTROAMERICA CONQUISTO POR PRIMERA VEZ UN LUGAR DESTACADO EN LA MEJOR GASTRONOMIA DE LA REGION CON
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Que Hay también del movimiento
gastronémico Centroamérica Unida

Diego Telles, FLOR DE LIS
GUATEMALA

todos los cocineros tienen la oportunidad

de haber trabajado en el mejor restaurante

del mundo durante tres anos. El guatemalte-

co Diego Telles hasido stagierpara Mugaritz,

cuarto mejor restaurante del mundo en 2009 y para

Noma, en 2010, 2011 y 2012. El menti de Flor de Lis, crea-

do por Telles, se caracteriza por su pasion por innovar y
por suamor por los ingredientes guatemaltecos.

¢Como su historiapersonal le ha llevado a vivir muchos
hitos en el mundo gastronémico?

Es mucho por la presion y metas que me pongo yo
mismo. Al tener carencias de nifio y de joven (...) Eldeseo
de querer ser mejor, el deseo de crecer me haayudado me
hallevado a estar en los lugares donde he estado: el cuar-
to mejor restaurante del mundo en su momento o el me-
jor restaurante del mundo también, hasta abrir Flor de
Lis. Lograr lo que hemos logrado con el restaurante ha
sido por las metas que nos hemos impuesto de querer ser
siempre ser mejor que ayer.

éQué lecciones le dejé la pandemia?

Tenemos bien clara nuestra filosofia y la hemos man-
tenido asi por 9 afios. Mantener nuestra filosofia intacta
es lo que nos hallevado a alcanzar logros que se nos han

entregado. Hemos sido un restaurante que ha innovado

desde antes de la pandemia. Buscamos ser diferentes en
todo momento. La pandemia no vino a cambiar eso.
Siempre hemos sido transgresores en la gastronomiay es
algo que pandemia o sin pandemia lo hemos hecho y se-
guimos con esa filosofia de trabajo.

&Cémo reescribir la historia de su pais desde
lagastronomia?

Nuestra tarea es entregar algo bien hecho.
Nuestro compromiso es servirte algo que esta
bien hecho, algo que esta hecho con el corazén.
Creo que si hacés bien tu trabajo vas alograr ha-
cer cambios.

Diego Telles con
su restaurante
Flor de Lis gand
el premio al Chef
del Afio 2016 en
Guatemala. Su
pasion por la
cocina comenzd
desde nifio hasta
madurar su
propia version
que mezcla los
mejores
ingredientes
guatemaltecos.
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El streaming de musica gana terreno

LA PLATAFORMA DIGITAL MAS USADA EN EL MUNDO PARA REPRODUCIR MUSICA ES SPOTIFY

El auge del Internet esta cambiando la forma en la que las audiencias consumen musica.
En mercados como el estadounidense, entre 7 de cada 10 personas lo hacen usando aplicaciones de este tipo.

Latinoamérica no escapa al efecto, pero firmas analistas de consumo do de Costa Rica (49 %) y Guatemala con (28,7 %).

de medios destacan que mercados como el argentino y el mexicano re- Datos de Statista destacan que el streaming representé el 65 % de los
portan que cerca del 60 % de la poblacién escucha musica via strea- ingresos mundiales del mercado de la musica grabada en 2021, cuando
ming. 80 millones de personas se subieron al carro del streaming. Los servi-
Segun datos de Kantar Ibope Media, en Centroamérica el pais con ma- cios de musica en estas plataformas acumularon 523 millones de

yor cantidad de usuarios es Panama, con el 50 % de la poblacion, segui-  usuarios de pago en todo el mundo a finales de 2021.

Segtin la Federacion Internacional En Panamd, un 48 % de las personas En el mercado guatemalteco, por

de la Industria Fonogrdfica, el con- que acceden a sitios de streaming lo ejemplo, el 83 % de los usuarios de
sumo medio de musica en el mundo hacen en Spotify. Kantar Ibope Me- las plataformas lo hacen desde dis-
sedispard en 2022 hasta 20,1 horas dia destaca que el 30 % del total usa positivos moviles, mientras que un
semanales, un 9 % mds que las 18,4 las aplicaciones en su tiempo libre 18 % escucha entre 15 minutosy una
horas que seregistraban en 2021. cuando salen a caminar. hora de miisica por dia por esta via.
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